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Bevezetés

AZ SAP

Az SAP célja, hogy a kilonbdzé méretii vallalatok miikodési
folyamatait megkdnnyitse. A backoffice-tdl az
igazgatétanacsig, a raktartdl a kirakatig, az asztali
szamitogéptdl a mobil eszkdzokig: az SAP segitségével
minden szervezet és egyén hatékonyabban képes
egyUuttmUikodni, az Uzleti jellegli informéacidkat teljes
mértékben kiaknazni, ezaltal folyamatosan a verseny élén
maradni. Ennek megvalositdsahoz a telephelyi rendszerektdl
kezdve az igény szerinti implementéciokon keresztil a mobil
megoldasokig bezarélag lefedjik az Uzleti életet
szoftvereinkkel.

Hisziink benne, hogy a névekedést az emberekben,
termékekben és partnerekben rejlé erd felszabaditasa
hozhatja meg, amely egyben komoly hozzaadott értéket
jelent tigyfeleink, az SAP, és végeredményben valamennyi
iparag és az egész gazdasag szamara.

Vizionk, hogy segitséglinkkel az egész vilag
olajozottabban tudjon miikddni.

Az SAP a vallalati alkalmazasi szoftverek piacvezetéje; a
cég torténetét innovaciok sora és folyamatos fejlédés kiséri.
Az SAP alkalmazasai és szolgaltatdsai mara 120 orszagban
tobb mint 109.000 tigyfélnek segitenek a jovedelmezd,
folyamatosan alkalmazkodé és toretlenil ndvekvd
Uzletmenetben.

VEZETOI OSSZEFOGLALO

Az SAP® Business One megfizethetd, kdnnyen telepithetd és
atfogo vallalatiranyitasi megoldast kinal. A kifejezetten kis- és
kozépvallalatok szamara kifejlesztett csomag biztositja a cég
fejlédését, hozzajarul a jovedelmezéségi mutatok javitdasahoz,
megkonnyiti az ellendrzést és automatizalja cége (izleti folyamatait.
Ez az atfogo (izleti megoldas mar tartalmazza az 6sszes olyan
magfunkciot, amely fejl6dd vallalatdnak vezetéséhez
elengedhetetlen, kdztlik az adminisztracids, konyvelési, banki,
értékesitési, beszerzési, Ugyfélkezelési, készletvezetési, gyartasi,
szamviteli és beszdmoldkészitési tevékenységeket. Az
informaciofeldolgozast egyarant hatékonyabba teszi a vezetéség és
a beosztottak sz&maéra is, akik ennek segitségével biztosabb alapon
tudnak izleti dontéseket hozni. A tulajdonosok és a vezetdk
egyetlen rendszerben igény szerint barmikor teljes kor( és atlathaté
képet kaphatnak a legfontosabb és legfrissebb Uzleti informéaciokrol
az egész szervezetre nézve.

Az SAP Business One karbantartasi programjanak kdszénhetéen
cége automatikusan megkap minden, a termék fejlesztése soran
megjelend Uj funkciot. Emellett, ha vallalata egy olyan globalis
szervezet lednyvéllalata, vevdje vagy szallitéja, amely mar most is
hasznéalja az SAP vallalatiranyitasi szoftvereit, ugy az elérekonfiguralt
integracio nyujtotta elényoket is kihasznalhatja. A legfontosabb
kapcsolodasi pontok kdzé tartozik a torzsadatokat (cikkek, vevék,
szallitok) kezeld rendszer, a szamlakeret, a pénziigyi adatok
konszolidaciojanak lehet6sége, valamint a vallalaton bel(ili Gizleti
tevékenység.

,EQy olyan cégnek, aki a jovével foglalkozik, nem pedig a maval, annak szinte a
legfontosabb torekvésének kellene lennie, hogy Iépést tartson az informatikai
fejlédéssel. Sok hazai vallalkozas ezt nem tudja még. Ma az informacio
birtokaban lenni a legnagyobb hatalom.”

Jakab Raébert iigyvezetd, Kedvenc JM Kit
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SAP Business One:
legfontosabb kulonbsegek

Az SAP Business One attorést jelenté vallalatiranyitasi szoftver, amely kifejezetten a fejl6dé
kis- és kozépvallalatok szamara, az alapokrol kiindulva kertlt kiépitésre.

Testreszabott munkahelyek Hatékony beszamolokészités és elemzés

Az egyes felhasznalok szamara egyedileg testreszabhaté munkahelyek A SAP Crystal Reports® szoftverrel integralt egyedi lekérdezési és
segitségével beszamolokeszité eszkdzok hasznélata lehetdve teszi, hogy a beszamolo

o kiilonbdz6 dashboardbeszamolok érhetdk el barmely elemére kattintva megtekinthesse az ahhoz tartozé részletes adatokat.

Az SAP Business One rendszerben a kezdd felhasznalotol kezdve egészen a

* egyetlen kattintassal lehet hozzaférni a koz0s erdforrasokhoz profi felhasznalokig barki kdnnyen hozzaférhet a fontos informéaciokhoz.

o testreszabott weboldalak agyazhatok be
o a Microsoft® Outlook® e-mail-szolgaltatasai egyszeriien

Vallalati kornyezet
integralhatdk (drag & drop)

Az SAP Business One egy olyan rugalmas Uizletvezetési platform, amely
felszabaditja a cége vallalati kdrnyezetében rejlé potencialt. A veviktdl és

I(r(l:tegr)élt tgyfélkapcsolat-kezelés szallitoktol egészen az anyavallalatokig, a mobil késziilékekig és a webes
RM s

Az SAP Business One az egyetlen olyan, kis- és kézépvallalatok szamara

kifejlesztett szoftvermegoldas, amely beépitett Uigyfélkapcsolat-kezelési

(CRM) modullal segiti a felhasznalok munkajat az alabbi terileteken:

o értékesitési lehetbségek kezelése és elemzése

o vevok és szallitok profiljanak, kapcsolati adatainak és
szamlaegyenlegének nyomon kovetése

o tamogatasi szerzédések kezelése, szolgaltatastervezés

o hatékony Ugyféltdmogatas

vallalkozasanak valamennyi 4gat dsszekotheti a rendszerben.
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Uzleti el6nyok

Novekvo bevételek

A rendszer barmely részébdl gyorsan és kénnyen hozzajuthat azokhoz a
valésidejl informaciokhoz, amelyek segitségével felismerheti az Gjonnan
kinalkoz6 iizleti lehetdségeket, késlekedés nélkiil vihet 0j terméket piacra, az
lgyfeleinek nyujtott tdmogatast és szolgaltatasokat szintrdl szintre épitheti ki.

Csokkend koltségek

Intsen blcsut a draga tébbszords verziovaltasoknak; tobbé nem kell
minden elemet Gjrakonfiguralni, ha az j funkciok megjelenésekor is
szeretné fenntartani a rendszer kompatibilitasat.

Teljes korii vallalatiranyitas egyetlen szoftvermegoldassal

Az SAP Business One a kovetkezd integralt komponenseket tartalmazza:
szamvitel, ligyfélkapcsolat-kezelés (CRM), értékesités, gyartas, beszerzés,
banki tevékenységek és készletvezetés.

Jobb ligyfélkapcsolatok

A rendszerbe épitett Uigyfélkapcsolat-kezelési modul a teljes csapatot felvértezi

a mindenkor szikséges vallalati informaciokkal, amitdl az értékesitési és
tamogatasi tevékenység hatékonyabba tehetd, az ligyfél elégedetisége pedig
tovabb ndvelhetd.

Az IT-megoldas, amely egyiitt n6 a vallalattal

Miért kdltene olyan szoftverre, amit cége idével Ugyis kind? Intsen
bucsut a lassu szoftverteljesitménynek, az elavult informacioknak,
az adattarolasi korlatoknak és a kiilonbdz felnasznalok vagy
telephelyek parhuzamos hozzaférését korlatozé hataroknak.

Azonnali, kdnnyen értelmezheto attekintés

A dashboardok olyan pillanatképet nydjtanak a vallalat aktualis helyzetérdl,
amely a kulcsmutatoszamok segitségével szamos részletet felfed, és igy a
napi szint(i folyamatokat olyan kdzelrdl kovetheti figyelemmel, mint azel6tt

soha.

Proaktiv, iizleti szempontbdl kritikus riasztasok
Az SAP Business One a kis- és kdzépvallalatok szamara kifejlesztett
egyik leghatékonyabb proaktiv Uzleti riasztorendszert nyUjtja.

Novekvo hatékonysag

A kdzds kdzponti adattarolas dramai mértékben megndveli a hatékonysagot
azaltal, hogy a megfeleld felhasznalénak mindig a megfelel informaciot
nyuijtja, és leszadmol a felesleges tobbszori adatrdgzitéssel.

Helyi tamogatas
A mindsitett Uzleti partnerek vilagméret hal6zata olyan helyi tdmogatast
nyujt, amely e téren pérjat ritkitja.

Konnydi, gyors telepités

A kiprobalt, legjobb gyakorlaton alapuld (zleti folyamatok egyszerii
telepitést tesznek lehetévé, igy cége par hét utdn mar élvezheti is a
rendszer el6nyeit.

Tobb pénznemben bonyolitott tranzakciok
A tranzakcidk kilénbdz6 pénznemekben hajthatdak végre és
foglalhatdak beszamoldba.

Tobb nyelvii tamogatas
A megoldas 27 nyelven, 40 orszag torvényi kovetelményeihez illeszkedd
modulokkal érhetdk el, melyeket tovabbi 34 orszégban is hasznélnak.

Az SAP Business One és a Microsoft Office integraci6ja

Az SAP Business One teljes mértékben integralt a Microsoft®

Az SAP Business One teljes mértékben integralt a a Microsoft Outlook
programmal, igy folyamatos kommunikaciét tesz lehetévé, amely teljes
szervezetét és (izleti tevékenységét atfogja. Az egyes osztalyok konnyen
megoszthatjak egymassal kapcsolataikat, talalkozdikat és feladataikat.

Az SAP Business One szervesen integralt az SAP Business Suite
megoldasokkal, de nyilt architekturajanak koszénhetéen kdnnyen
Osszekapcsolhaté mas szoftverszolgaltatdk megoldasaival is. Ennek
kiaknazasaval az SAP szoftvereiben rejlé széleskor( elényoket teljes
mértékben kihasznélhatja.



A funkciok attekintése

A funkcioteriiletek attekintése

Az SAP Business One atfogé és sokoldalu,
felhasznaldbarat felllettel kezelhetd
vallalatiranyitasi megoldas, amely
vallalatanak elsddleges erdforras-tervezési
(ERP) alkalmazésava vélhat.

A csomag minden olyan adminisztrativ
funkciét tartalmaz, amely segitségével
vallalkozasara szabhatja adatait és
biztonsagi mentést készithet azokbal,
meghatarozhatja a valutaarfolyamokat,
konfiguralhatja a killonb6z6 engedélyeket és
riasztasokat, valamint hozzaférhet a nem-
SAP szoftverekbél szarmazé informéacidihoz.
Emellett 11 olyan funkcioteriletet kindl,
amelyekkel az els6dleges adminisztracios
feladatokon tll lehet6ségeit joval tovabb
bévitheti, racionalizalhatja (izleti folyamatait.
Ezek a kdvetkezok:

Pénziigy

A pénzlgyi Ugyletek kezelése, kdztik a
fékonyv és a szamlak definidlasa és
karbantartasa, naplokonyvelések,
idegen pénznemek kiigazitasa és
koltségkeret-tervezés.

Banki tranzakciok

Pénziigyi folyamatok — példaul pénzbeérkezések, csekkek kiallitasa,
atutalasok, betétek, eldlegfizetések, kartyas fizetések és banki
egyeztetések — adminisztracioja.

Controlling

Tébbdimenzionalis kdltséghelyek és felosztasi szabalyok definialasa,
amelyek segitségével konnyen elszamolhatja kéltségeit, és koltséghelyek
szerint elemezheti (izleti tevékenységét.

Ertékesités

Arajanlatok létrehozasa, vevéi rendelések régzitése, szallitasok
Osszedllitasa, raktarkészlet aktualizalasa, valamint a szamlak és a
vevdk kezelése.

Beszerzés

Szallitoi ligyletek kezelése és nyomon kdvetése: szallitoi ajanlatok és
megrendelések kiadasa, raktarkészlet aktualizalasa, importcikkek
bekerilési kdltségeinek kiszadmitasa, visszaruk és jovairasok kezelése,
valamint fizetések feldolgozasa.

Integralt ligyfélkapcsolat-kezelés

Vevék, viszonteladok és szallitok adatainak — profilok, kapcsolati
attekintok, szamlaegyenlegek — kezelése, valamint az értékesitési
lehetdségek elemzése.
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,Az SAP magas szintii ralatast biztosit
szamunkra az Uzleti folyamatokra és az
adatokhoz val6 gyors és zokkendmentes
hozzéaférés réven eldsegiti gordulékeny
mUkodéstnket.”

Windisch Gabor, gazdasagi igazgatd
Hama Kereskedelmi Kft




AZ SAP BUSINESS ONE FUNKCIOINAK ATTEKINTESE*

Beszamolodkészitési és adatnavigacids funkcidk

SAP hattértechnoldgidk (huzd és nézd, riasztasok, felhasznaldi feliilet testreszabdsa)

ot & g B Ed

Pénziigy Ertékesités Szolgaltatas / Beszerzés Készlet Gyartas
Szerviz
+ Szamlakeret + Uzleti lehetségek + Szervizszerzédés- + Szalitdi + Cikk-kezelés + Darabjegyzék
. PETIRNTTI ‘ ajanlatok
- Szamlaszegmensek és az értékesitesi kezelés - Cikklekérdezések - Gyartasi rendelések
s . folyamat kezelése . ltata 6 + Megrendelések .
+ Naplokonyvelések v Szolgaltatastervezés ) + Arlistak + Prognézisok
. — + Kapcsolatkezelés « Tébb ligyfé i + Arubeérkezések
+ ElBzetes rogzitések P Tobb tgyfélkapcsolat + Raktari novekedés + Anyagsziikséglet-tervezési
o + Ajanlatok tevékenysé + Szallitoi visszaru
-« Ismetiéds yse9 + Raktari csokkenés varézslo
- * Rendelések nyomon kévetése « Beszerzési jovairasok o L
tranzakciok + Keészlettranzakciok + Ajanlasbeszamolok
+ Arfolyamok 6bb + Szamlak + Tudasbazis + Bekeriilési kdltségek . Készlet-
“ s + Szervizhivasok
pénznemben + Szallitasok attarolasok
+ Pénziiavi beszamolok kezelése
enzugyi beszamolo + Vevdi visszaru + Sorozatszam-kdvetés
o Koltsé - . . kezelé
Koltséghely + Arlistak t6bb pénznemben Sarzskezelés
koltségkeretek « Ugyfélkezelés + Komissiozas és csomagolas
+ Adokezelés

* Brutté nyereség kiszamitasa Csomagolas

Tébb pénziigyi periddus

Microsoft Office integracid

+ Befizetések
+ Csekkek
+ Jovairasok
+ Nyugtak
+ Halasztott fizetések
A Software Development Kit és az SAP Business One integracids technoldgiaja
Készletvezetés Szolgaltatasciklus-kezelés
Raktarkészlet alakulasa, cikk-kezelés, arlistak, kedvezményes Optimalizalja a szolgaltatd részlegekben rejlé potencialt, timogatja a
armegallapodasok, készletattarolasok és készlettranzakciok kezelése. szolgaltatasi tevékenységek lebonyolitasat, a szolgaltatasi szerzédések
kezelését, a szolgaltatastervezést, az ligyfélkapcsolatok nyomon kévetését,
Anyagsziikséglet-tervezés (MRP) az Ugyféltamogatast és az értékesitési lehetdségek kezelését.

Az SAP Business One egyszerl, am hatékony tervezési rendszere

leegyszerisiti a termeléstervezOk és beszerzék szamara a beszerzendé vagy a  Dolgozoéi profilok

gyartashoz szilkséges cikkek itemezését és kezelését, amelyhez szamos Személyzetkezelési funkcidival kénnyen kezelheték a dolgozdk adatai,
klilénboz6 feltételt hasznalhatnak. kapcsolati informacioik és a tavollétbeszamolok.

Beszamolokészités

Hatékony beszamoldk készitése a vallalati folyamatok szinte barmely
terlletérdl, mint a vevdi és szallitdi tartozasok, értékesitések, pénzaramlasok,
Ugyfélkapcsolati 6sszefoglalok, konyvelés, raktarkészlet, pénzigyi
kimutatasok, arképzés, iigyféltevékenység, és a tobbi

(el6re definialt beszamoldk illetve egyénileg kialakithato lekérdezések
segitségével). Az integralt SAP Crystal Reports alkalmazas részletes
elemzést és grafikus megjelenitést tesz lehetévé.

* a lista nem teljes



A nemzetkozi pénziigyi beszamolasi szabvanyok

(IFRS) kezelése

Ahogyan az IFRS a kis- és kdzépvallalatok kdrében is egyre jobban elterjed,
szamos cégnél megjelenik az igény a parhuzamos fékonyvi szamlak
kezelésének leegyszeriisitésére, hogy ezaltal a helyi és az IFRS
szabvanyoknak is eleget tehessenek. Az SAP Business One funkcidi a
parhuzamos fékdnyvi szamlakkal kapcsolatos régzitési és
beszamolokészitési folyamatokban segitik a felhasznalokat, emellett a
rendszer tartalmaz minden olyan beszamolét, amelyre az IFRS-nek
megfeleld pénziigyi kimutatasok létrehozasahoz sziikség van.

Tobbdimenziés kéltséghelyek

Az SAP Business One hasznalataval a kdltséghelyek tobb kiilénbéz6
dimenzié mentén kezelhetdk, ezaltal a vallalathoz legjobban ill§ formaban
elemezheti a szlikséges pénziigyi informaciokat. Barmely cég kdnnyedén
kialakithatja sajat koltséghely-strukturajat, amely kifinomult és pontos
beszadmoldk dsszeallitdsat teszi lehetévé.

Szamvitel

Az SAP Business One minden orszagban egyedi sablont kinal a szamlakeret
kialakitasahoz, amely azutan a véllalat igényeire szabhatd. Szamlakeretét
sajat vallalata sziikségleteinek megfeleléen, egyedileg definidlhatja.

Naplokonyvelések

A szoftvercsomag Uj kdnyvelések létrehozasat és
mar |étezdk kikeresését egyarant lehetdvé teszi
felhasznaldi szamara. Erdemes tudni, hogy az
értékesitési, beszerzési és banki tertilet legtdbb

Ismétlédé konyvelések

A felhasznalok egyedileg meghatarozhatnak rendszeresen végrehajtandd
kényveléseket, majd beallithatjak azok gyakorisagat is. Ennek alapjan a
megoldas automatikusan figyelmezteti 6ket a szikséges kdnyvelés
elvégzésére.

Naplékonyvelések storndzasa

Az SAP Business One segitségével a ho végi elhatarolasok automatikusan
stornozhatok. A konkrét kdnyvelések stornozasa alapesetben a kovetkezd
naptari honap elsé napjan torténik meg,

de szilkség esetén az egyes konyvelésekre vonatkozoan kiilénb6zd datumok
is megadhatok.

Arfolyameltérések

A megoldas alkalmazasaval a felnasznal6 rendszeres idékdzokben
értékelheti az idegen pénznemben fennallé nyitott tételeket, azonosithatja
az esetleges eltéréseket, és megvéalaszthatja az adott esetben sziikséges
korrekcios miiveletet.

Pénziigyi beszamolésablonok

A felhasznaldk kdnnyen és gyorsan hozhatnak létre kiilénboz6 pénzigyi
beszamoldsablonokat. Sablonokat barmilyen célra 1étre lehet hozni, példaul
kiegészité eredménykimutatas elkészitéséhez.

Tl Sowimie (e fback Upn Moddor feberor At Size

naplokonyvelését a rendszer automatikusan hozza RS ORERAE Rke + 5 TEH BEGE
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létre. Emellett az is beéllithato, hogy az egyes
tranzakciok automatikusan hozzarendelédjenek egy
adott projekthez vagy kéltséghelyhez.

Elézetes rogzitések

Lehet6ség van ra, hogy a felhasznal6 tdbb
manualis naplokonyvelést egyetlen kotegbe
mentsen, majd azt egyszerre dolgozza fel. Ezzel a
konyvelések ellendrzése és dsszegylijtése a
fékonyvben vald rogzités el6tt elvégezhetd.

Konyvelési sablonok

Az egyedileg definialhatd fkonyvi konyvelési
sablonok hasznalataval a felhasznalok nem csupan
id6t takaritanak meg, hanem elkertilhetik a
manualis naplékdnyvelések soran esetlegesen
eléforduld hibakat is.

O3k tous e

Teljes szamlakeret
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,Bliszkék vagyunk arra, hogy vasarloink visszajelzése alapjan a tébb mint 1000 partneriinket
rugalmasan és elvarasaiknak megfeleloen szolgaljuk ki, és ebben elengedhetetlentil fontos

szerepet jatszik az SAP Business One rendszer.”

Toth Csilla Ggyvezetd, Biomark Kift.

Koltségkeretek

Ezzel a funkciéval koltségkeretek hozhatok Iétre és kapcsolhatdk dssze az
egyes szamlakkal. A felhasznald egyedileg konfiguralhat kiilénbdz8
koltségkeret-felosztasi modszereket, barmilyen pénznemben (helyi, idegen
vagy mindkettd) definialhat koltségkereteket, és megjelenithet a tervezett és
a tényleges szamokat 6sszehasonlitd dsszefoglald koltségkeret-
beszédmoldkat is. Emellett online riasztast is beallithat, amely értesiti a havi
vagy éves koltségkeretet tullépd tranzakciokrol.

Koltséghelyek definialasa

Ezzel a funkciéval a felhasznalé kiildnbdzo koltséghelyeket illetve
osztalyokat hozhat létre. Az ezekhez tartozo bevételi és koltségszamlak a
szamlakeretben hozzarendelhetdk az el6re definialt koltséghelyhez.

Felosztasi szabalyok meghatarozasa

A definialt kdltségek és a tapasztalatok alapjan a cég egyedi jellemzéinek
megfeleld felosztasi szabalyok alakithatok ki, amelyhez azutan
hozzarendelhetd a kivént bevételi vagy koltségszamla.
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Koltséghelyek és felosztasi szabalyok tablaja

Ezzel a funkciéval tablazatos formaban jelenithetdk meg a koltséghelyek és
a felosztasi szabalyok. Az dsszegek egyértelmiien leolvashatok és szilkség
szerint kiigazithatok. A felhasznalénak emellett arra is lehetésége van, hogy
itt, a tablaban definialjon Ujabb kdltséghelyeket és szabalyokat.

Ha a véllalat meghatérozta valamennyi kéltségtényezéjét, a rendszer
automatikusan hozzarendeli azokat az egyes tranzakciokhoz kapcsolt
konkrét koltséghelyekhez, ezaltal azonnali hozzaférést nyljt a részletes
koltséginforméaciokhoz.

Koltséghely-beszamold

Az eredménykimutatasok ezen fajtaja — a definialt felosztasi szabalyoknak
megfeleléen — a kdzvetlen és kdzvetett bevételeken és koltségeken alapszik,
és barmely koltséghelyre vonatkozdan futtathato. A felhasznal havi vagy éves
formaban is megjelenitheti az adatokat, és ésszehasonlithatja azokat

az el6z0 periddus eredményeivel.
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Az SAP Business One

pénzugyi moduljanak jellemzai

VALOSIDEJU SZAMVITEL

Teljesen integralt pénziigy

Az SAP Business One teljes mértékben integralt pénziigyi és banki modullal
rendelkezik. Tranzakcio konyvelésekor a szoftver naplékdnyvelést hoz 1étre a
fékonyvben. Az SAP Business One gyakorlatilag minden fontos miiveletet
automatikusan elvégez. Nincs szikség konkrét kdnyvelésre vagy tdmeges
feldolgozasra.

Gyors részletezési funkcio

Ezzel a funkci6val egészen a konyvelés szintjéig elérheti a kérdéses
adatokat. Ha példaul épp egy értékesitési tranzakcié napldbejegyzése
lathaté a képernydjén, a részletezési funkcio segitségével megjelenitheti
a szamlakeretben hozza tartozé informaciokat.

Teljes szamlakeret
A szamlakeret egyenlegmez6iben is a részletezési funkcioval nézheti meg az
adatokat, megjelenitve az adott egyenleg mogétt rejlé konkrét tranzakcidkat.

HAVI ZARAS

Gyorsitott zarasi funkciok

Az SAP Business One lecsokkenti a havi zarasi folyamatokhoz sziikséges id6t.
A tevekenység képerny6jén a kiilonbdzé feladatok kdzvetlenil az egyes
dolgozdkhoz rendelhetdk hozza, de emellett lehetéség van a zarasi folyamat
bizonyos Iépéseire vonatkozd emlékeztetdk bedllitasara is.

Egyeztetd szamlak létrehozasa

Az SAP Business One rendszerben egyes szamlak egyeztet6 szamlaként
jel6lheték meg. Ezutan beallithatd, hogy a vevéi vagy szallitéi egyenlegek
ndvekedéseit és csdkkenéseit a rendszer alapértelmezetten egybdl ide
kdnyvelje. gy szinkronizalhatd egymassal a fokényv és az analitika.

Konyvelési sablonok

Konyvelési sablonok hasznalataval elére meghatarozott szazalékos aranyban
oszthat fel adott koltségeket vagy tranzakcidkat az érintett osztalyok kozott.
Az ismétl6dd kdnyvelések funkcidjaval fix sszegli tranzakciokat hozhat

|étre. A stornéfunkcidban valaszthat, hogy a storndzasok datuma mindig a
kévetkez6 honap elsé napjara essen, vagy egyedileg ad meg datumot.

PENZUGYI BESZAMOLOK

Tobbszintli beszamolok
A tobbszinti beszamoldkészités funkcioit tovabb béviti a szamlakeret

Integralt beszamolok

Az SAP Business One kiterjedt beszamolokészitési lehetdségeket nydit,
amelyekkel tzleti, sz&mviteli, raktéri és pénzlgyi beszamoldk valamint
szamlakivonatok hozhatok étre. A beszdmolok szamos kiildnbézd — tobbek
kézott Microsoft® Excel®, Microsoft® Word® illetve PDF - formatumban
exportalhatok.

Az XL Reporter
Az XL Reporter eszkdz az SAP Business One valosidejli adatmegjelenitését
kombindlja a Microsoft Excel formazasi lehet6ségeivel.




Integralt

ugyfelkapcsolat-kezelés (CRM)

Teljes korii értékesités- és szolgaltataskezelés

Az SAP Business One megoldas teljesen integralt tigyfélkapcsolat-
kezelési funkciéval rendelkezik. Ezzel a funkcidval teljes mértékben
ellendrizhetd az Ugyfélszerzés, -megtartas, -hliség és a cég
nyereségessege. A marketing, értékesités és szolgaltatas tertileteire
kiterjedd, szorosan Gsszefonddé funkciodk atfogo képet biztositanak a
teljes ugyféléletciklusral.

SAP Business One: CRM-értékesités

Az SAP Business One CRM értékesitési ciklust kezeld funkciéi rogzitenek
minden értékesitési lehetéséget az ligyféléletciklus soran az érdekldddk
azonositasatdl kezdve a feltarason, a minésitésen, az ajanlattételen és az
lUzletk6tésen keresztll az értékesitést kdvetd szolgaltatasokig és az
lgyféltamogatasig. Az integralt CRM modulban rogzitheték az értékesitési
lehetdség részletes adatai is, beleértve a forrast, a lehetséges lgylet
becslilt méretét, az iizletkdtés datumat, a versenytarsakat és a
tevékenységeket.

A beszamolokészités a CRM-funkcié egyik kulcseleme:
segitségével az érdekl6do forrasa, tertilet, iparag,
lgyfél és cikk alapjan elemezheti a lehetéségeket.

A beszamolokkal prognézisok is készithetdk,

illetve t6bb kiilonb6z6 — példaul havi Ll oo
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bevétel. A felnasznalo figyelemmel kisérheti L] sznt

a potencidlis ligyfelek id8beli alakulasat, [] patum

igy felismerheti, mely tevékenységekbdl

: r [] Bizonylatok
szarmazik a legtobb érdeklddo.

[7] Bsszegek
[] szézalék

Dinamikus tzletilehetoség-elemzés

M razat - Uzleti lehetésé
’1 - Norm Thompson Hunga
@ 2- parameter Technologia r
@ 3 - Parameter Technologia r
o 4 - Earthshaker Corporatior [~
@ 5 Ackermann és Tirss ki

@5 - Richter Gedeon Rt.

@7 Ackermann és Térss K.

‘8 - Richter Gedeon Rt. e
‘9 - Ackermann &s Trsz Kft. ‘

@ 10 - Richter Gedeon Rt.

Uzletilehet6ség-tolcsér

‘ o [ oK ]| Mégsem |

Elvesztett

Fé funkcidk

o Ertékesités (vevk): Arajanlatok Iétrehozésa, vevéi rendelések régzitése,
szallitasok dsszeallitasa, raktarkészlet aktualizalasa, valamint szamlak és
vevik kezelése

® Beszerzés (szallitok): Szallitdi ligyletek kezelése és nyomon kdvetése:
szallitoi ajanlatok és megrendelések kiadasa, raktarkészlet
aktualizalasa, importcikkek bekertilési kbltségeinek kiszamitasa, vevdi
visszaruk és jovairasok kezelése, valamint fizetések feldolgozasa

o Uzleti partnerek: A vevdi, viszonteladdi és szallitoi adatok — tobbek
kozott e-mail-cimek, profilok, értékesitési beszamolok, tizleti
partnerekkel kapcsolatos tevékenységek, egyenlegek — kezelése mellett
olyan, a felhasznalé tevékenységeit rogzité naptart is tartalmaz,
melyben a keresés funkciéval megtalalhaté a sziikséges tétel

o
D
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Grafikus beszémolokészités

A hatékony grafikus beszamolok tokéletes attekintést nydjtanak a vezet6k
szémara. A vezet6séq a teljes értékesitési folyamatot attekintheti, valamint a
beszamolé sziiréfunkcidival rakereshet egyes értékesitbkre, vevokre,

2006.01.09 [ S .
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! érdeklédbkre, értékesitésiciklus-szakaszokra és szamos mas tényezére.
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Ertékesités

Az SAP Business One rendszerben ajanlatok és
bizonylatok ugyanolyan rugalmasan hozhaték

2| o000 09 bl a afint htsberet-etsrist nomas L

21029
7m0 SAP

létre. A szoftver kiilénbdzé sorfajtainak

hasznalataval a felhasznald

akar részisszegeket is képezhet az el6z6 sorokbdl. A bizonylatban barhova
beszUrhatok széveges részek, illetve megjelenithetdk javasolt alternativ cikkek
is. A leggyakrabban hasznalt megjegyzések elmentheték és barmikor Ujra
felnasznalhatok. A fej- és labléc szévegét a felhasznald szintén egyedileg
adhatja meg az egyes bizonylatokhoz. Minden ajanlathoz kiilén kiszamithato a
bruttd nyereség. Kénnyedén megijelenithetdk az adott vevé szdméra legutobb
kiajanlott arak. A felhasznald egy ajanlat létrehozasa utan egyetlen kattintassal
exportalhatja azt Microsoft Word formatumba.

Rendelés

Ez a funkci6 a vevoi rendelések rogzitését egyszer(siti le azzal, hogy ha
nem all rendelkezésre elegendd a kérdéses cikkbdl, akkor tdbb kildnb6z6
raktarra vonatkozéan is megjeleniti a rendelésfelvevd szaméra annak
készletszintjét. A rendelkezésre all6 mennyiség (ATP) funkcioban a rendelést
rdgzitd felhasznald valaszthat az alternativ cikkek listajabol is,

vagy résszallitast hozhat létre az adott cikkbdl. Olyan rendeléseket is létre
lehet hozni, melyeken az egyes cikkekhez kiildnb6z0 szallitasi datumok és
arufogadoi cimek vannak hozzarendelve. A felhasznal6 a vevéi rendelésbél
automatikusan is létrehozhat megrendeléseket, majd haromszoglgylet
keretében szallithatja ki azokat a vevd telephelyére.

Szallitas

Ezzel a funkcidval a szallitasi osztaly egyszerlibben hozhatja létre a
szilkséges csomagolasi dokumentaciot egy adott vevd szaméra kiszallitott
termékekhez. A beépitett csomagolasi folyamat leegyszeriisiti a cikkek
csomagolasi egységekbe vald ,virtualis” 6sszegyjtését. A felhasznald
elmentheti a fuvarlevélszamot, és egyetlen kattintassal megtekintheti a
szallitélevélhez tartozo szallitasi statust. Szallitas létrehozasakor a rendszer
automatikusan aktualizalja a raktari mennyiségeket.

Vevéi visszaru
A felnasznaldk a visszarubizonylatok segitségével konnyen kezelhetik a
jovairas nélkiili vevdi visszarukat vagy a javitasra visszakildott cikkeket.

Kimend szamla

A rendszerben a szamlaval parhuzamosan automatikusan létrejon az annak
megfeleld naplokdnyvelés. Ennek alapjan a felhasznald azutan automatikus
nyugtat hozhat létre, ha a vevé a szamla egy részét azonnal kiegyenliti.

Kimend szamla és fizetés
A sz&mla és a nyugta egyetlen Iépésben, egyazon bizonylat
hasznélataval régzithetd.

Kulcsfontossagu értékesitéselemzési adatok az interaktiv dashboardon

Kimend jovairas

Ha a felhasznalo kimend jovairast hoz létre — példaul visszakuldott arukra
vonatkozban —, akkor a szilkséges adatokat kdzvetlenil az eredeti
szamlabol, vagy barmely méas értékesitési vagy beszerzési bizonylatbol is
importalhatja.

Bizonylatok nyomtatasa

Ezzel a funkci6val barmilyen értékesitési vagy beszerzési bizonylat
kinyomtathato. A felhasznald periédus, bizonylatszam vagy
bizonylatfajta alapjan is szlirheti a talalatokat.

Bizonylatlétrehozasi varazslo

A varazslé hasznélataval egy adott vevd valamennyi fennalld értékesitési
bizonylata egyetlen szamlaba csoportosithatd. Kiléndsen hasznos az olyan
esetekben, amikor az egy hénap soran létrehozott rendeléseket és
széllitéleveleket kell a h végén vevinként egyetlen sz&mlaba dsszesiteni.

Bizonylattervezetek
Ezzel a funkciéval a tervezetként mentett bizonylatok nyomtathatok,
szerkeszthet6k vagy kezelhetdk.

Felszolitasvarazslo

Ez a nagy hatékonysagu varazslo vevénként tobb felszdlitast is képes kezelni,
illetve menti az egyes ligyfelekhez kapcsolddo felszolitasok torténetét. A
varazslo rendszeres idékozonként, példaul hetente vagy havonta futtathato,
amelynek soran ellendriz minden kifizetetlen vevéi szamlat.

Segitségével eldre bedllitott iddszakokban kiilénb6zd szintl felszélitasok
kildhetok ki. Emellett egyedileg allithato be a felszamitott késedelmi

kamatok illetve felszolitasi dijak kiszamitaésanak mddszere is.

, 10bbet és jobban tudunk dolgozni, vevoink
elégedettebbek, ami a forgalmunkon is lemérhet6: az
SAP Business One legalabb 15 szazalékos
névekedést hozott szamunkra.”

Rapolthy Béla ligyvezetd, Gasztroizmus 2000 Kit.
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Beszerzés

Ajanlatkérés

Az SAP Business One a beszerzési folyamat lebonyolitasahoz sziikséges
valamennyi eszkdzt biztositja cége szamara. Egy varazslé segitségével
kovetheti végig az dsszes Iépést, az ajanlatok interneten keresztiili
bekérésetdl a szallitdk valaszanak feldolgozasan keresztiil egészen a végso
dontés meghozatalig.

Megrendelés

Az SAP Business One az anyagok és szolgaltatdsok megrendelését is
leegyszerisiti. A megrendelések automatikusan aktualizaljak a kérdéses cikk
rendelkezésre allo mennyiségét, valamint értesitik a raktarvezetét a szallitas
elérelathaté datumardl. Egy megrendelés kdnnyen feloszthatd tobb részre
olyan esetekben, amikor példaul kiilonbdzé raktarakba kell megérkezniiik
bizonyos mennyiségeknek. A felosztasra vagy reviziéra azért van szlikség,
hogy az egyes széllitmanyokhoz kilén csomagolasi jegyzéket és
széllitélevelet lehessen létrehozni. A megrendelésben vagy a bejové
bizonylatban talalhato egyedi tételek akar egyesével is kiszallithatok (illetve

Bejové jovairas

Ezzel a funkciéval kibocsathaté a szallitd szamara a visszakuldétt
termékekhez kapcsolddo jovairds. Az ehhez szlikséges adatokat a
felnasznaldé konnyedén importalhatja az eredeti szamlabdl, mint ahogy az
mas értékesitési vagy beszerzési bizonylatoknal is végrehajthato.

Bekeriilési koltségek

Az SAP Business One segit a vallalatnak kiszamitani az importalt termékek
beszerzési arat. A felhasznaldk a bekerllési kdltség kilonbdzé elemeit (mint
a fuvarkéltség, a biztositas és a vam) feloszthatjak az egyes tételek FOB
(koltségmentesen a hajo fedélzetén) arahoz, ezzel aktualizalva annak
tényleges raktari értékét.

Bizonylattervezetek
Ezzel a funkcidval a tervezetként mentett beszerzési bizonylatok
nyomtathatok, szerkeszthet6k vagy kezelhetok.

meghatarozhatok) kilonb6z6 raktarhelyekre.

Arubeérkezés

Ezzel a funkcidval a felhasznald bevételezheti a szallitmanyt egy
adott raktarba, vagy feloszthatja azt klilonboz4 raktarakra. Az

arubeérkezés 6sszekapcsolhatd egy megrendeléssel,
igy a felhasznalé a tényleges mennyiségek

alapjan modosithatja a megrendelésben

régzitett mennyiséget.

Szallitoi visszaru

A visszarubizonylattal a javitasra visszakildott
vagy jovairas nélkili szallitéi visszaruk
kezelhet6k.

Bejovd szamla

Az SAP Business One a szallitok szamlainak
feldolgozasa soran is létrehoz egy
naplokonyvelést. Ez az informéacid hasznalhatd
kés6bb a szallité szamara teljesitett kifizetések
alapjaul.
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Bizonylatok nyomtatasa

Ezzel a funkciéval barmilyen értékesitési vagy beszerzési bizonylat
kinyomtathato. A felnasznl6 perioédus, bizonylatszam vagy bizonylatfajta
alapjan is sz(irheti a talalatokat.
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Anyagszukseéglet-tervezés (MRP)

Tervezés horzont

Cickszam keresése

NyR6 késziet
Beszerzés
Szitkséglet
Z3r6 készlet
P10004
NyRt6 készlet
Beszerzés
Szikséglet
Zdr6 készlet
P10003
Nyko készlet
Beszerzés
Szikséglet
Zird készlet
P10001
Ny készlet
Beszerzés
Sziikséglet
Zar6 készlet
P10002

Sziikséglettervezés eredménye

A "Beszamold” lapon dtvalthat az b s e
az "MRP-futds eredményének elinézet

2012.01.01 - 2012.12.31

Nyomtatd cimke

PCSet 2

PCSet 1

PC - P4 2.4G, DDR 512M, 400G
5,046

5,046
PC- P4 2.4G, DDR 1024M, 4001

1.24

Lehetséges problémak sziirése

y utdni végleges készletmennyiségre

5,046

5,046

11.28

NyR6 készlet
Beszerzés
Szukséglet

Kbontas|/visszazards
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Szamitds dtuma  17:37

Anyagsziikséglet-tervezés

Egy varazslé segit a jovében felmeriilé
anyagsziikségletek optimalizalasaban, azt
kévetben pedig a beszerzési és gyartasi
javaslatok, valamint a kivételek kezelésében és
végrehajtasaban.

Az anyagsziikséglet-tervezési varazslo a vallalat
Kkoltségeit is csbkkenti azaltal, hogy a minimalis
rendelési mennyiségeket és a t6bbsz6ros

Ajantisok mentése

Mégsem Vissza

[ Befejezés |

Az SAP Business One egyszer, am hatékony tervezési rendszere
leegyszerisiti a termeléstervezék és beszerzék szaméra a beszerzendd vagy a
gyartashoz szlkséges cikkek ltemezését és kezelését, amelyhez szamos
kllénbozd feltételt hasznalhatnak.

Prognézisok definialasa

Ezzel a funkciéval a felhasznalé ahelyett, hogy csupan a beérkezd
rendelésekre tdmaszkodna, a progndzisok alapjan is megbecsiilheti a
vevdi keresletet. A prognézisszamitasok segitségével megbecsiilhetd
egy termék jovébeli kereslete, majd ennek alapjan mddosithaté az
anyagszukséglet-tervezés. A szilkségletprognézis az anyagszikséglet-
tervezési varazsloban is felhasznalhato.

Tervezési varazslo

A tervezési varazslo 6t egyszer( Iépésben végigvezeti a felhasznalot a
tervezési forgatokdnyvek létrehozasanak folyamatan. A tervezési horizont
egyedileg definialhato, és napi vagy heti bontasban is megtekinthetd. A
felhasznalénak emellett a termelés- és a beszerzéstervezésbdl is lehetdsége
van kizarni a munkaszUineti napokat. A forgatokdnyvek szamos kiilénbézé
cikkre vagy cikkcsoportra futtathatok. A felnasznald valaszthatja ki a kivant
feltételeket (példaul rendelkezésre alld készletszint, nyitott megrendelések,
vevdi rendelések, gyartasi rendelések vagy az alsé kiiszobot elért készlet),
valamint az el6re definialt értékesitési prognoézisokat is.

Forré Péter ligyvezet6, Kvalix Automatika Kft.

rendeléseket is tekintetbe veszi. A felhasznalok
igy kihasznalhatjak az arengedmények és a
standard gyartasi sarzsméret kinélta elényGket.

A forgatokdnyv végrehajtasa utan a rendszer ajanlasbeszamoldban tesz
javaslatot a kiilonbdz6 cikkek gyartasara vagy beszerzésére. A részletezési
funkciok segitségével a tervezd attekintheti a nettosziikséglet-szamitasokat, és
megjelenitheti a brutto sziikségleteket kivalto valds bizonylatokat. A rendszer
kivételekkel kapcsolatos figyelmeztetésekre és lekérdezések vizualis
megjelenitésére is alkalmas. Ezek a funkcidk felhivjak a felhasznald figyelmét
azokra a rendelésekre, amelyeket fel kell gyorsitani. A tervezési forgatokonyvek
,Szimulaci¢” formajaban is menthetdk — ezek segitségével a felhasznalo
probaképpen tobb feltételes forgatokonyvet is lefuttathat, amelyek nem
modositjak az ajanlasbeszamolét.

Rendelésajanlasi beszamolo

A tervezok az ajanlasbeszamoldbol kijeldlhetik azokat a szilkséges gyartasi
rendeléseket és megrendeléseket, amelyeket automatikusan szeretnének
Iétrehozni. Ha egy cikket mégis ki kell szervezni, a rendszer lehet6vé teszi,
hogy a tervezd a gyartasi rendelést egyszeriien atalakithassa
megrendeléssé. Az egyazon szallitohoz cimzett megrendeléseket dssze
lehet foglalni egyetlen rendelésbe, amellyel leegyszersithetd a beszerzési
folyamat.
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Készletezési funkciok

A SAP Business One készletezési funkcioival kezelhetok a cikktorzsadatok, a
sorozat- és a sarzsszamok, valamint az arlistak. Emellett lehet6ség van
alternativ cikkek meghatarozasara, készletnévekedési és -csokkenési
kiigazitasokra, a készlet id6érték alapu Ujraértékelésére, rendszeres leltrozas
elvégzésére, valamint a nyitott vevéi rendelések komissiolistainak
|étrehozasara.

Cikktorzsadatok

A rendszerben ezzel a funkcidval definidlhatok a gyartasi cikkek, a
beszerzendd cikkek, valamint az olyan a nem raktari cikkek, mint a munka,
az utazas vagy a befektetett eszkdzok. Ennek hasznélataval tarthatok
karban az egyes cikkek alapértelmezett informacioi — példaul a szallito, a
beszerzés és értékesités mértékegysége, illetve a cikk addstatusa. A
felhasznald tobb kiilonbozo raktarban is kezelheti a raktari cikkeket; a
megoldas emellett barmely raktar barmely cikkének koltségeit képes
karbantartani.

Az SAP Business One tobb, cikkenként megvalaszthatd készletértékelési
modszert kinal. A rendszer jelenleg a standard készletértékelés, a stlyozott E
mozgo atlag és a first in, L 4] 2
first out (FIFO) modszert tamogatja. A tervadatokat szintén a cikktorzsben By Az SAP Business One-nal végre olyan B
lehet karbantartani. A felhasznalé meghatarozhatja egyrészt a beszerzés f vezetdi informaciokhoz jutok

médjét’ (gyartas vagy vésér!és), yalamint a.cikk beszerzclés’ére vonatkozd akar az iPhone-om is, am erekre eddi g -
rendelés gyakorisagat (havi, heti vagy napi). A felhasznalénak . ,

a beszerzés sorozatnagysaga, a minimalis rendelési mennyiség és az b'zony sokat kellett varnom. A t
atlagos atfutsi ids. fejlédéstinkhdz elengedhetetlen a pontos és §

idében rendelkezésre allé informacio.” )

Sorozatszamok

A rendszer sablonok alapjan automatikusan képes sorozatszamokat Olah Sandor h
generalni. Ezek ugyanakkor manualisan is létrehozhatok, majd egy adott Ugyvezets, OLEX-97 K.

cikk kiadasahoz, vagy egyes esetekben akar az 6sszes tranzakciohoz

hozzarendelheték.

Sarzsok

Ha a felhasznald sarzsokat rendel hozza az egyes termékekhez, lejarati idd
vagy egyéb, szabadon valaszthaté jellemzék alapjan osztalyozhatja éket. Ezt
kdvetéen vevdi rendelésekben, széllitdleveleken és készletmozgaskor is
meghatarozhatja a kivant sarzsszamot.

Helyettesité cikkek
Ezzel a funkcioval lista hozhat6 Iétre azon cikkekrdl, amely a kért cikk v
hianyakor a vevének felajanlhaté. A helyettesité cikkeket hasonldsag, ar, '
illetve mennyiség alapjan is lehet rangsorolni.

SAP Business One | 16. oldal
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Uzleti partner katalogusszamanak meghatarozasa

Ez a funkci6 olyan kereszthivatkozas-tablat tart karban, amelyben a szallito
alkatrészszamai és a cég sajat raktari szamai egyértelmlien egymashoz
vannak rendelve. igy a beszerzési bizonylatokon a sajat azonositd helyett a
szallitdi alkatrészszam tiintethetd fel.

Készletértékelési modszer aktualizalasa

Az ligyviteli helyzet vagy a piaci kdrlilmények valtozasai idonként
megkdvetelik, hogy a cég valtoztasson a készletértékelés modszerén. A
készletértékelési modszer aktualizalasa beszamoléval a felhasznald
konnyedén kivalaszthat barmely cikket a listabdl, hogy lecserélje az
aktualisan hasznalt médszert.

Anyagbevételezés és -kiadas

A felnasznalok ezen két funkciéval rogzithetik az olyan
anyagbevételezéseket és -kiadasokat, amelyekhez nem k6tédik kdzvetlendil
értékesitési vagy beszerzési bizonylat.

Attarolas
Ezzel a funkciéval a felhasznald a sajat raktarak kdzott mozgathat készletet.

Készletkdnyvelés

Ezzel a funkciéval az alabbi miiveletek hajthatok végre:
o Raktari cikkek nyitd készletének rogzitése

o Raktaradatok aktualizalasa a rendszerben

Rendszeres leltarozasi rendszer

Nagyobb raktarakban a leltarozas gyakran folyamatos tevékenységnek
szamit. Ez a funkcid ezt a folyamatot egyszeriisiti le azaltal, hogy a
raktérban talalhatd valamennyi cikkre egyenként meghatarozza, mikor kell
leltarba venni azokat. A rendszer 4ltal kiildott riasztasok és beszamolok
segitségével elérhetd, hogy a fontosabb és a kevésbé fontos cikkek
egyarant a szilkséges gyakorisaggal kertilienek leltarozasra.

Anyag Ujraértékelése

Ezzel a funkciéval az aktualis készletarak modosithatok. Erre akkor lehet
szilkség, ha az adott anyag aktualis ara nem egyezik meg a tényleges piaci
araval. Ebben az esetben lehet6ség van az ar kiigazitasara, és a
hozzétartozé konyvelési mddositasok rogzitésére.

Arlista

A rendszerben korlatlan mennyiségii arlista hatarozhaté meg, amelyek
azutan hozzérendelhetdk az egyes széllitokhoz és vevdkhdz. A
felnasznalok  emellett  egyszerlien  hozhatnak létre  dinamikus
hivatkozasokat az egyes listak kdzott, amelyeket a rendszer automatikusan
aktualizal, valahanyszor a hivatkozott lista arai valtoznak.

Kedvezményes arak

Egyes vevok és szallitok szamara kedvezményes arak is meghatarozhatok.
Ugyanigy lehetéség van a rendelési mennyiséget figyelembe vevd
mennyiségfiiggd arak megadasara, illetve az egyes arlistakra vonatkozo
érvényességi idétartam meghatarozasara is. Az ilyen listak médositasakor a
rendszer automatikusan Ujraigazitja az érvényesség id6tartamat. A
felnasznaldk emellett meghatarozhatnak a fizetési feltételektdl fiiggd
engedményeket is.

Komissidzas és csomagolas

A komissitzasi és csomagolasi funkciok segitségével a felnasznald harom
varélistara oszthatja a vonatkozo feladatokat. Amikor egy vevéi rendelés
létrejon, elBszor a ,nyitott” listban all sorba. A mennyiségnél bejeldlhetd, hogy
részlegesen vagy teljesen engedélyezve lett komissidézashoz. Az
,engedélyezett’ vardlistaban a mar komissiézasra engedett rendelések
jelennek meg. Ezeknél szintén meg lehet jeldlni, hogy egészében vagy
részlegesen lettek-e komissidzva. A felhasznalok a ,nyitott” és az
.engedélyezett” listakban is automatikusan létrehozhatnak komissidlistakat —
rendelésenként, vagy rendelések egész sorara vonatkozoan. A komissidzott”
varolistan a komissidzason mar atesett rendelések, melyeket méar
csomagolésra kijeloltek. A komissiozas és csomagolas alkalmazas szdmos
kilénb6z6 rendezési lehetéséget kindl, igy rugalmas munkavégzést tesz
lehetévé ezen tevékenységeknél.

SAP Business One | 17. oldal
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A rendszer dinamikus grafikus megjelenitésii beszamoléjan
folyamatosan figyelemmel kisérheti a nyitott és a késedelmes
hivésokat. A szoftver hangjelzéssel figyelmeztet, amikor egy
hivas tullépi a nyitott, illetve a hataridén tuli hivasokra
vonatkozo korlatot.

= Megoldés-adatbizis
@ Swigéitatés-beszamolok
& Emberi erdforrasok

&l Beszamolok

Hivasok rogzitése, kovetése és kezelése

Szervizhivas fogadésakor az ligyfélszolgélatos cikkszam
vagy sorozatszam alapjan is rakereshet a vevére. Mivel a
leg0rdiilé listék egyénileg testreszabhatok, kdnnyen
visszakereshet6k a problémak fajtéi, a hivasok tipusai és

forrésai is. Hegre (100 raactes)

Teljes korii szolgaltatismenedzsment

Az ligyfélkapcsolat-kezelés integralt részét képezi az SAP Business One
atfogd alkalmazasnak. A marketing, értékesités és szolgaltatas terlileteire
kiterjedd, szorosan 6sszefonddo funkciok atfogo képet biztositanak a teljes
lgyféléletciklusrol.

Az integralt CRM funkciéval telies mértékben ellenérizhetd az ligyfélszerzés,
-megtartas, -hiiség és a cég nyereségessége.

SAP Business One: CRM-szolgaltatas

A szolgaltatasmenedzsment-funkcidkkal a szervizosztalyok a
szervizmUveletek, a szolgaltatasszerzédések lebonyolitasa, a
szolgaltatastervezés, az ligyfélkapcsolatok nyomon kdvetése és az
ligyféltamogatas tertiletén segithetik dolgozoikat.

F6 funkciok

® SzervizszerzGdés: Ezzel a funkcidval rendszeres tAmogatasra vonatkozd
vagy garanciaszerzédések hozhatdk létre az értékesitett cikkekre vagy az
ugyfélnek nyujtott szolgaltatasokra. A szerz8désben rogzithetd a kezdd és
a zar6 datum,
valamint olyan konkrét szerz6dési feltételek, mint a valaszadasra és
problémamegoldasra vallalt garantalt idokeretek

SAP Business One | 18. oldal
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Vevéi berendezés térzsadatai: Ez a funkcié a szerviztechnikusok
szamara adja meg a vevOnek eladott berendezés részletes
informacidit, tdbbek kdzott a gyartéi sorozatszamot, a
csereberendezés sorozatszamat, valamint a szervizhivasok
torténetét.
Emellett tartalmazza a cikkhez tartoz6 szervizszerzddések listajat is

Vevéi berendezés beszamol6: Megjeleniti az adott vevd vagy
vevdcsoport szamara értékesitett valamennyi berendezést és azok
sorozatszamait

e Szervizhivasok: A felhasznal6 ezzel a funkcioval kikeresheti a
rendszerben rogzitett 6sszes olyan szervizhivast, amely egy adott
datummal vagy datumtartomanyban lett [étrehozva, megoldva vagy
lezarva. A beszamolé emellett vardlista, technikus, problématipus,
prioritas, cikk és hivasstatus alapjan is szlirhetd. A hatarid6n tuli hivasok
is megjelenitheték

Szervizhivasok varoélista szerint. A varolistaban levd szervizhivasokat
koveti. Rogziti az egy konkrét eseményhez kapcsolodd hivasok torténetét.
A rendszerben figyelemmel kisérheték a kiilonb6z6 hivasstatusok, és az
egyes hivasok hozzarendelheték egy adott technikushoz, illetve
csoportvardlistaban is karbantarthatok

Vaélaszid6 felelés szerint. Ebben a funkcioban az Ugyfél és a
szervizosztaly kdzotti interakcio kdvetheté nyomon, valamint itt adhatd
meg az egy szervizhivas megvélaszolaséhoz szikséges idé



lehetéség van a két szoftver kdzotti adatcserére és -megosztasra,
amelynek kdszénhetben a csoporttagok folyamatosan értesiilhetnek az
lgyfélkapcsolat legfrissebb fejleményeirdl, és proaktivan reagalhatnak a
feltaruld Uzleti lehetéségekre. Ez a kdvetkez lehetségeket nyujtja:

Adatszinkronizacio

.

E-mail integracio
A Microsoft Outlook integracio az alabbi funkciokat teszi lehetéve:

o Microsoft Outlook e-mail mentése tevékenységként az SAP Business One
rendszerben

tevékenység mellékleteként

o Az e-mail eredeti sz6vegének és fajlmellékleteinek
mentése az SAP Business One megoldasban rogzitett

o Kdvetd es emlékeztetd funkciok bedllitasa az egyes tevékenységekre

Az SAP Business One és a Microsoft Outlook kdzott az alabbi adatok

szinkronizalhatok:

o Naptarba bejegyzett iddpontok
o Kapcsolati adatok

e Feladatok

Ezzel a funkcidval a felhasznal6 automatikus szinkronizacios futasokat
allithat be, illetve feloldhatja a két rendszer elemei kdzétt fennallo

Kapcsolat a Microsoft Word és a Microsoft Excel programmal

A Microsoft Outlook integracié lehetdvé teszi, hogy a felhasznalok a Microsoft
Word programon keresztiil csatlakozzanak az SAP Business One
rendszerhez, és igy egy Word dokumentumot tevékenységként mentsenek el
ott. Ez a funkcié ugyanigy elérheté a Microsoft Excel tablazatkezelében is. A

rendszerben.

ellentéteket. Emellett az SAP Business One megoldasban tarolt
informéaciokrol pillanatfelvételeket lehet késziteni, majd ezek
osszekapcsolhatok a Microsoft Outlook alatt tarolt Gigyféladatokkal.

Ajanlatok

Az ajanlatok konnyen importalhatok az SAP
Business One rendszerb6l a Microsoft
Outlook levelezprogramban vald
hasznélatra, majd lehetdség van azokat e-
mail formaban megjeleniteni, szerkeszteni,
illetve elkiildeni. A Microsoft Outlook
programban kdzvetlendl is létrehozhat Uj
ajanlatokat, késébb pedig automatikusan
mentheti azokat az SAP Business One
alkalmazésban.

E-mail integracié

A bejévé e-mailek az egérmutatoval
egyszeriien athtizhatok az SAP Business
One alkalmazasba, ahol tevékenységként
mentheték

Eéjl Seerkesttés Nézet Adatok Ugrds Modulok Esckozok Ablak Sagé
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munkafiizetek egyszeriien mentheték egy adott izleti partnerhez vagy
kapcsolattartéhoz tartozé tevékenységként az SAP Business One
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,Régebben egy informacié kinyerése vagy lehetetlen volt, vagy olyan sok idébe telt, hogy
mar érvényét veszitette volna a megoldaskeresés. Az SAP Business One-nal ez a kérdés

megoldadott.”

Ligetiné Kalmar Erika Ugyvezet6 tulajdonos, P&T Kit.
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Intelligens uzleti
dontéshozas és iranyitas

Intelligens lizleti dontéshozas és iranyitas

e  Arendszer altal a vezetknek kuild6tt riasztdsok nem csupan felhiviak a
figyelmet egy adott Uizleti eseményre, de automatikusan beinditjak a
reagalashoz szlkséges munkafolyamatokat is

o Aszoftver riasztasok Utjan értesiti a felhasznalét, ha eltérés vagy esemény
kovetkezett be az altaluk figyelt teriileten

e  Ariasztasok emellett az egyes alkalmazottak vallalati szerepére szabott
belsé (online) informaciot is tartalmazhatnak. Amikor egy érték atlépi a
beallitott kliszobot, a rendszer valds idében értesiti azokat a
felhasznalokat, akik riasztast kértek az eseményrdl

e Ariasztasokban hasznalhatd részletezési funkcioval azonnal
attekinthetdk a kivalté esemény részletei, ami tokéletesen informalt
dontéshozast tesz lehetévé

e  Lehet6ség van olyan egyedi munkafolyamatok dsszeallitasara,
amelyekbe beépithetdk kotelezd jovahagyasok, konkrét eljarasok, illetve
automatikusan végrehajtandd Iépések is, amely altal a vezeték
késlekedés nélkiil reagalhatnak az eseményre

sérilése esetén a rendszer szintén azonnali értesitést kuld a felettesnek,
illetve automatikus folyamatok beinditasaval haladéktalanul reagal az
esemeényre.

EI6 adatokbol gyorsan létrehozhaté standard és eseti beszamolok

Az XL Reporterrel eseti beszamolokat is gyorsan allithat dssze az SAP
Business One rendszerben. Az intuitiv beszamolokészitd funkciokat
kiindulépontként hasznalva, az elemeket egyszerlien az egérrel athizva
dnalldan épitheti fel beszamoldit. Az erre szolgald varazslo segitségével barki
erbfeszités nélkil hozhat Iétre beszamoldkat. Az SAP Business One
rendszerben szerepld adatokbdl minddssze néhany egérkattintassal allithat
Ossze egyedi lekérdezéseket is. Amint a rendszer legeneralta a beszamoldkat,
a részletezési funkciéval barmely adatot kdzelebbrdl is szemiigyre vehet
megjelenitve a szamok mdgétt allo tranzakcidkat. Emellett a lekérdezések
létrehozasa soran nem csak megjelenitheti, de azonnal frissitheti is az aktualis
adatokat.

Proaktiv, kivételek alapjan valé vezetés

Az SAP Business One nem csupan azonnali értesitéseket tud kiildeni a
legfontosabb (izleti eseményekrdl, de az egyénileg programozhato,
munkafolyamat-alapu riasztasi funkciéval automatikus valaszlépések is
bedllithatok. A rendszer lehetdveé teszi, hogy a felhasznalok maguk jeldljék
meg a kévetni kivant tevékenységeket, és beallitsak az azokra vonatkozo
normal tliréshatarokat. A felhasznald (vagy a kijeldlt személy) értesitést kap
rdla, ha a kérdéses rendszerjelz6k tullépik a megadott kiiszébdt, igy azonnal
reagalhatnak ra. Az el6re bedllitott zletpolitikai szabalyok

Rendezett beszamolok

Az XL Reporter hasznalataval kdnnyen kezelheti és rendezheti
beszamolddefinicioit, mar legeneralt beszamoloit és
beszamoldkdnyveit. A rendezéfunkcioval beallithato, hogy a
beszamoldk el6re bedllitott iddpontokban frissiiljenek. A
beszamoldkat az SAP Business One fémenujébdl tekintheti meg és
hajthatja végre, ezzel jelentdsen leegyszerisitve a
beszamoldkészités folyamatat. A beszamolék
beszamolokdnyvekbe rendezhetdk.
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,Az SAP Business One-ban kotegekben tudjuk kezelni a félkész termekeinket, igy a korabban jellemz6
tizenkilenc gyartasi rendelés helyett minddssze kettével adjuk ki a feladatokat. Ez az egyszer(ibb
szerkezet, a konnyebb atlathatosag hatékonyabb kapacitasdiszpoziciét fog lehetévé tenni szamunkra.”

Varga Zsolt rendszergazda, Ratipur Kft.
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Hatlaczki Krisztian, ligyvezeté-helyettes, BIT-FORCE Kit.



Integralt business
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Intelligence

Az SAP Business One integralt business intelligence
funkcioi, melyeknek az SAP Crystal Solutions is része,
rengeteg valasztasi lehetéséget és rugalmassagot
kinalnak tigyfeleink informaciokezelési igényeinek
megfeleléen. A szlikséges adatok a rendszerben elére
definialt vagy a cég igényeire szabott, egyedi
beszamoldkbol is kinyerheték. A felhasznaldk ezaltal
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megbizhatéan tamaszkodhatnak az tigyvitel
szempontjabdl kritikus informéacidkra, és azonnal
megtehetik a sziikséges valaszlépéseket.
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Az SAP Business One szamos kiilénb6z6 beszamoléval segiti a
hatékony elemzést és déntéshozast. A rendszer szamviteli, vallalati,
készletvezetési és pénziigyi beszdmolokat, valamint interaktiv
dashboardokat is tartalmaz. Egy kattintdssal a beszamolok barmelyike
exportalhatd Microsoft Excel formatumba.

A konnyen hasznalhatd adatnavigacios eszkozokkel a felhasznald gyorsan
lekérdezheti az éppen sziikséges informaciokat, ezzel értékes idét takaritva
meg a dontéshozatali folyamatban.

Huzd és nézd

Az SAP Business One az egyetlen szoftvermegoldas, amely a Huzd és nézd
(Drag & Relate) funkciéval barmilyen szintli felhasznalé szamara képes a cég
mikddését atfogdban megjeleniteni, a miveleteket és azok kulcsfontossagu
oOsszefiiggéseit pedig konnyen atlathatéva teszi.

Lekérdezésgenerator

Ezzel az eszkozzel kiilondsen egyszerlien hozhat létre adatbazisok szirésére
és beszamolok definidlasara alkalmas lekérdezéseket. Barmely mezd adatai
felnasznalhatdk részletes vagy 6sszefoglalé beszamolok készitéséhez.
Definialas utan a lekérdezés elmenthetd a lekérdezések konyvtaraba, és
késBbb barmikor Ujra felhasznalhaté. A kész lekérdezéseket a
beszamoldszerkesztdvel lehet mddositani vagy finomitani.

Lekérdezésvarazslo

Ez az eszkéz a lekérdezésgeneratorhoz hasonléan miikodik, de itt egy varazslo
Iépésenként vezeti végig a felhasznaldt a folyamaton. Féleg az SQL szintaktikat
kevésbé ismer6k szamara nyUjt segitséget a lekérdezések dsszeallitasaban.

El6re definialt beszamolok

Az SAP Business One szamos el6re definialt, beépitett, az alkalmazas
valamennyi funkciétertiletét lefedd beszamolét kinal. Az egyes beszamolok a
cég bizonyos konkrét teriileteirél adnak képet, amelyen beliil a felhasznald
még tovabbi beéllitasokkal szabhatja testre az eredmények megjelenitését.
A beszamold a legeneralasa utan kinyomtathato, e-mailben tovabbithat6
vagy tébbféle — példaul Microsoft Excel vagy PDF — formatumba is
exportalhat.

SAP Crystal Solutions - el6re definialt beszamolok végrehajtasa vagy sajat cégére
szabott beszamolok generalasa

SAP Crystal Solutions

Szamos kis- és kdzépvallalat nehézségekbe iitkdzik, amikor a cég
adataibol pontos és aktudlis Uzleti informaciokat probal kinyerni. Az SAP
Business One rendszerbe integralt SAP Crystal Reports jol értelmezhet6,
pontos attekintést nyuijt a cég altalanos allapotardl.Mivel az SAP Crystal
Reports szervesen kapcsolodik az SAP Business One rendszerhez, ezért
az ebben rogzitett barmely valdsideji adatrol képes beszamolot késziteni,
beleértve a fokdnyvet, a vevé- és szallitdkdnyvelést, az értékesitést, a
beszerzéseket és a készleteket.

Pontos és aktualis beszamolok generalasa
Az SAP Crystal Reports hasznélataval standard és egyedi beszamolokat is
generalhat, részletezheti és elemezheti az egyes adatokat.

Ez az eszkoz minden olyan funkciét tartalmaz, amelyre cégének sziiksége
lehet a hatékony, grafikus megjelenitésii beszamolok dsszeallitasahoz, igy
hatékonyabban iranyithatja a beszamolokészitési és koltségvetési
folyamatokat. A fejlett beszamolétervezési beallitasokkal a beszamolokészitési
lehetségek tarhaza tovabb béviil, amelyhez raadasul a Microsoft Excel
megszokott funkcidit és fellleteit is hasznalhatja, igy még egyszerlibbé valik a
munka.

Gyors elsajatitas, minimalis tanulasi idé

Az SAP Business One rendszer integralt elemeként mikddd SAP Crystal
Reports olyan intuitiv felnasznaldi fellettel rendelkezik, amellyel a cég adatai
kénnyen értelmezhetd formaban tekinthetdk at. Az SAP Crystal Reports
segitségével még a business intelligence eszkdzokben kevéshé jartas
felnasznaldk is konnyen létrehozhatnak részletezési funkciéval tovabb
bonthat6 beszamolokat. Az egyszer( tranzakciobeszamoldktol a kifinomultabb
pénzligyi kimutatasokig és dashboardokig bezardlag szamtalan kiilonbézé
beszamold hozhato létre, amikor csak sziikség van ra.

A MONA Csoport Uzleti tervében megfogalmazott célok megvaldsitasahoz elengedhetetiennek tartottuk egy
integrélt vallalatiranyitasi rendszer bevezetését, és az SAP Business One-ban olyan megoldasra talaltunk, amely
jelenlegi igényeink lefedésén tul képes less vellink noni, értékallésagot és folytonossagot biztositva szamunkra.”

Balog Edina, logisztikai és PR vezeté, MONA Hungary Kit.

SAP Business One | 22. oldal




Mobil megoldasok

Napjainkban szamos kis- és kozépvallalat hasznalja ki az okostelefonok
és tablagépek nyuijtotta technoldgiai vivmanyokat, amelynek
koszonhetéen a vilag barmely pontjarol képesek keziikbe venni cégiik
iranyitasat. Annak érdekében, hogy folyamatos kapcsolatban
maradhasson vallalkozasaval, az SAP egy mobil alkalmazast is
létrehozott. Az alkalmazas folyamatos hozzaférést biztosit az SAP
Business One legfontosabb adataihoz és funkci6ihoz.

Az SAP Business One mobil alkalmazas lehetdvé teszi, hogy barmikor
ranézhessen a raktarkészletre, az igyfeleire, beszamoldkat hivhasson le,

figyelmeztetéseket kapjon a rendszerbdl, és engedélyeket adhasson meg. A

mobil alkalmazas az adatokhoz is valosidejii hozzaférést biztosit, emellett
konnyedén navigalhat a rendszerben, gyorsan reagalhat, és tavoli
miveleteket indithat el.
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Vevoi rendelés

Figyelmeztetések és engedélyezések: A szoftver adott események —
példaul a jovahagyott engedmény, ar vagy hitelkeret tillépése — esetén
figyelmeztetésben tajékoztatja. Engedélykéréseket dolgozhat fel, tavoli
miveleteket indithat el, valamint a hatékonyabb és gyorsabb
dontéshozas érdekében részletesebben kibonthatja az egyes adatokat és
mérészamokat

Valésidejii beszamoldk: A szoftver altal rendelkezésre bocsatott,
beépitett beszamolokhoz férhet hozza, amelyek fontos izleti
informaciokat tartalmaznak. Emellett egyedi beszamoldkat is kidolgozhat,
e-mailben pedig kdnnyen megoszthatja azokat a mobil készilékrdl
Vevék és széllitok adatai: Megtekintheti és szerkesztheti a kapcsolati
adatokat, lehivhatja a partnertevékenységek torténetét és megjelenitheti
a kedvezményes arakat. Egyszertien kikeresheti az tigyfelek és
partnerek adatrekordjait, Iétrehozhat Ujakat, illetve naplézhat is Uj
tevékenységeket. A végrehajtott mddositasok az SAP Business One
rendszerben a héattérben automatikusan aktualizalédnak
Készletfigyelés: Ellenérizheti a készletszinteket és lehivhatja az
aktualis termékek részletes informacidit, példaul a beszerzési és az
értékesitési arakat, a rendelkezésre allé mennyiséget, a
termékspecifikacidkat és a cikkhez mentett képeket

SAP Business One rendszerben
mobil alkalmazas



Architektura az informatikai vezeték szamara

Konnyen kezelhetd szerverarchitektira
Az SAP Business One alkalmazas a Microsoft® Windows® Server platform
részét képezd szervereken fut.

A szerverarchitektura biztonségi, backup és halézatelérési protokollokat is
tartalmaz. A felhasznalok szamara a szervezeten bellil barhol biztosithato
hozzaférés: nagykiterjedési halézaton (WAN) keresztil, Terminal Services
vagy Citrix XenApp technolégia alkalmazasaval.

Az SAP Business One kornyezet standard biztonséagi adatbazis-mentési
eljarasokat alkalmaz. Ezaltal az adatoknak egy masik gépre valo atvitele és
mentése feleslegessé valik, ugyanakkor a rendszer azonnali hozzaférést
nyuijt a legfontosabb Uzleti informacidkhoz.

Az SAP Business One modern architektiraja a Microsoft® SQL Server
adatbazist timogatja.

SAP Business One Integration Technology (B1i): egyszerii, tamogatott
integracio

Az SAP Business One Integration Technology hasznalataval az SAP
Business Suite, az SAP NetWeaver® technoldgiai platform és még kiilsé
alkalmazésok komponensei is gyorsan és kénnyen integralhatok. Az SAP
Business One megoldas SAP NetWeaver-integracioja a legjobb valasztas
minden cég sz&méra, amely zokkendmentesen szeretné 6sszekapcsolni az
SAP Business One rendszert az SAP Business Suite komponenseivel. Erre
altalaban olyan esetekben van szlikség, amikor az SAP Business One
szoftvert futtatd cég egy nagyobb vallalat leanyvallalata, fiokirodaja,
szallitoja vagy egyéb Uzleti partnere, és integralddni kivan annak
rendszerébe. Az SAP Business One rendszer és az SAP megoldasok
folyamatos integracioja az SAP Business One jovoképének egyik
kulcseleme, és ezen cél eléréséhez nélkiilozhetetlen az SAP NetWeaver
stratégidhoz val6 igazodas.

A legfébb elényok

o Az SAP (vagy més) rendszerkdrnyezethez val6 kapcsolddas
problémamentes és gyors kialakitasa

e Az SAP Business One, az SAP NetWeaver, az SAP BusinessObjects™
Business Intelligence és az SAP Business Suite komponenseinek
folyamatos fejlesztésébdl eredd elényok kiaknazasa

o Az SAP Altal elézetesen létrehozott, azonnal hasznalhaté integracios
tartalmak kihasznalasa, amelyekkel a vonatkozd koltségek drasztikusan
csokkenthetdk

Az SAP Business One API rétegei

Az SAP Business One a Component Object Model (COM) technoldgian
alapul6 alkalmazas-programozasi interfésszel (API) rendelkezik. Ezen API
hasznalataval sajat szikségleteinek megfeleléen bévitheti a megoldas
funkcioterjedelmét. A fejleszték a COM-objektumok kezeléséhez tébbek
kézt Visual Basic, C/C++ vagy Java programnyelvet hasznalhatnak.

A rendszerben két API talalhatd: az egyik az adatinterfészhez, a masik
a felhasznaldi interfészhez.

Az adatinterfész-API (DI-API)

Az SAP Business One DI-API-ja kapcsolddasi felilletet nydjt a fejlesztéknek
az alkalmazas Uzleti logikajahoz és adathozzaférés-rétegeihez, lehetéve
téve ezaltal annak bdvitését és tovabbfejlesztését. Emellett ennek
hasznalataval szoros kapcsolat épithetd ki az SAP Business One és egyéb
alkalmazésok kozott is.

A felhasznaléi interfész-API (UI-API)

Az SAP Business One UI-API-ja tartalmazza az alkalmazas felhasznaloi
interfészéhez vald hozzaférést biztositd objektumokat és eljarasokat. Ezek
hasznalataval a fejleszt6k egyrészt bévithetik az SAP Business One
rendelkezésre allé részeit, masrészt Uj, sajat funkciokat is létrehozhatnak
annak keretein beldl.

Adatmigracios eszkéz (DTW)

Az adatmigracios eszkoz teszi lehetévé a torzs- és mozgasadatok
atvitelét a régi rendszerbdl az SAP Business One megoldasba. Az el6re
definialt, Microsoft Excel formatumban 1évé adatfajlsablonok
megkonnyitik az adatok eldkészitését az importalashoz.
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Microsoft Outlook integracio SAP Business Suite integracio

Az SAP Business One teljes mértékben integralt a a Microsoft Az SAP Business One szervesen integralt az SAP Business Suite megoldasokkal, de
Outlook programmal, igy folyamatos kommunikaciét tesz lehetévé, nyilt architektirajanak készonheten konnyen 6sszekapcsolhaté mas szoftverszolgaltatok
amely teljes szervezetét és lizleti tevékenységét atfogja. Az egyes megoldasaival is. Ennek kiaknazasaval az SAP szoftvereiben rejlé széleskord elényoket
osztéalyok kdnnyen megoszthatjak egymassal kapcsolataikat, telies mértékben kihasznalhatja.

talalkozoéikat és feladataikat.

-
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Felhasznaloi testreszabas és

[ y4

konfiguracio

Az SAP Business One hatékony eszkdzoket kinal ahhoz, hogy a
felnasznaldk komolyabb miiszaki képzettség nélkiil is képesek legyenek

a cég egyedi igényei alapjan létrehozni (rlapokat, lekérdezéseket és
beszamolokat.

igy lehetéséget ny(it arra, hogy a beallitasok konfiguralasaval arfolyamokat
adjanak meg, engedélyezési paramétereket hatarozzanak meg, belsé
levelezési és e-mail cimeket hozzanak Iétre, illetve adatokat exportaljanak és
importaljanak.

Az adminisztraciés modulon bellil tobbek kdzott az alabbi fébb funkcidk
konfiguralhatok:

o Felhasznaloi definiciok: Szamlakeret, adokodok, értékesitok, terliletek,
projektek, cimek formatuma, fizetési feltételek, szallitd, vevd, cikk- és
jutalékcsoportok, raktarak, szolgaltatasiszerzédés-sablonok és varolistak,
bankok, fizetési médok valamint szallitasi modok

o Jogosultsagok: Az adminisztrator hatarozza meg, mely felhasznalok
milyen informéciokhoz férhetnek hozza. A bizalmas dokumentumokhoz
feleldst lehet hozzarendelni, és a felhasznaldnak a feleléshoz vald
kapcsolatan malik, hogy teljes, irasvédett vagy semmilyen hozzaférést nem
kap.A hozzaférés az alapjan definialhato, hogy a kérdéses dolgoz6 egyazon
csoportban, osztalyon vagy kirendeltségen tevékenykedik-e, mint a felel8s,
ugyanazon vezet6 ala van-e beosztva, vagy beosztottja-e a felelésnek

o Kiildnb6z4 altalanos cégbeallitdsok

Felhasznalodefinialt mezdk

A felnasznaléknak a megoldas szamos teriletén lehetéségiik van arra,
hogy sajat mez6ket hatarozzanak meg — tobbek kozott cikkeket, izleti
partnereket és bizonylatokat.

Ezaltal maguk adhatjak meg, altalaban milyen informaciokra van sziikség
az egyes Uzleti tevékenységekhez. Felhasznalddefinialt mezdk
hasznalataval kildnb6zé informaciofajtak (szévegek, cimek,
telefonszamok, internetcimek, csatolt fajlok, képek, illetve legdrdild listak)
bevitelére is lehetéség nyilik.

Felhasznalddefinialt értékek
A felhasznalddefinialt értékekkel egy elére
megadott keresési folyamat adatai régzithetdk a

Tobbek kdzott az alabbi célokra hasznélhatok:

o Ertékek automatikus kitdltése az egyes mezdkben a kapcsolddd adatok
rendszerben val6 hasznalata alapjan

o Ertékek régzitése a mezékben elére definilt listak alapjan

o Ertékek automatikus kitdltése az egyes mezdkben elére (felhasznalé
altal) definialt lekérdezések alapjan

o Rendszermez6k kozotti fliggdségi viszonyok meghatarozasa

o Kizardlag lekérdezésre hasznalhaté mezék megjelenitése, példaul
felhasznaldi alairas, létrehozasi datum és nyitott csekkek egyenlege
(Uzleti partnerhez kapcsoloddan)

Nyitott integracio

Az SAP Business One koltséghatékonyan képes a cég igényeivel

parhuzamosan fejlédni:

o Az Un. power user felhasznalok konnyen hozzaigazithatjak a rendszert a
valtozd lizleti kdvetelményekhez folyamatos és jelentds informatikai
kéltségek nélkl

o Minden felhasznalé megadhatja sajat bedllitasait, amelyet (irlapok,
lekérdezések és beszamoldk létrehozasakor a legtdbbszor hasznal, igy a
beépitett folyamatmodellek mindig hi képet adnak
az aktudlis Uzleti tevékenységekrdl

o Kdnnyen integrélhaté méas alkalmazasokkal is, igy a korabbi
befektetések soran telepitett rendszerek is hasznosithatok, és az U]
technoldgiai vivmanyok is kiaknazhatok

e Az SAP Business One architekturaja lehetdvé teszi a vezetéség szamara,
hogy a riasztasok rendszerében miveleteket és munkafolyamatokat
inditsanak az alarendelt egyéb alkalmazasokban

o A vezeték azonnal képesek modositasokat végrehajtani az SAP Business
One rendszerben, amely igy gyorsan igazodni tud az iizleti folyamatokhoz,
még az lizleti igények valtozasa esetén is

o A modositadsok minimalis munkaval atiltetheték a megoldas Uj
verzidjaba, lecsdkkentve ezzel a verziéfrissités koltségeit
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Felhasznalodefinialt mezék létrehozésa A rendszerben
talalhat6 legtébb (rlaphoz korlatlan szamu
felhasznalodefinialt mezét lehet hozzaadni a fejléc és a
bizonylat, illetve a sor vagy a részletek szintjén. A mez6
fajtaja és hossziséga is szabadon vélaszthato ki az erre
szolgalo legérdulé listabol. Ez a funkcio jogosultsagi
kédok alapjan vehet6 igénybe: a megfelel6
jogosultsaggal percek alatt lehet Uj mezéket létrehozni

vagy a régieket médositani. (g
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SAP Business One
Software Development Kit

Adatinterfész-API Felhasznaldi interfész-API
A DI-API hasznalataval valésidejli kapcsolat épithetdk ki az SAP Business One és az kiils6 alkalmazasok kozott. Az SAP Az UI-API t alataval a fej 6k szamos kiilonb6z6 modon va az SAP Business One
Business One ionalis tizleti obj itségé 0 interfésze nem csupan az alkalmazasok rendszeren: Uj ablakokat hozhatnak Iétre, régebbieket alakithatnak t, illetve mentiket és dialogusablakokat
o de a foly: al i is lehetévé teszi. A példak kozott emlithet6 a kartyaelfogadé vagy adhatnak hozza. A lista az egyszer(i médositasoktdl (mint egy mez6 megjelenitése vagy elrejtése) az 6sszetett
(POS) i idja, integracié a HR-szolgaltatasokkal, valamint a mobil eszkézok atalakitasokig (az SAP Business One kibdvitése egy teljesen Uj, egyedi modullal) terjed.

szinkronizécidja. Az adatinterfész-API tartalma: Az AP| az alabbi funkciokat teszi lehetéve:
« Az lizleti objektumok kdzvetlen olvasésat, irasat és aktualizalasat lehetévé tevo objektumok és médszerek - Egyedi funkciok ki i egy integralt i feliileten
« Teljes kori obj ientacio, amely minimalis képzé is jol a 6, hatékony interfészt kinal -+ Az iizleti logikak it és i i
ad;::m :ﬁm aférés a tor ésa 4 arendszer cishoz és a felhasznalodefinialt + Uj ablakok, meniik, gombok, mezsk és egyéb elemek hozzaadasa a fejlesztés altal

L R — . . + Programozhato értesitések az
« Api frissitési lehetévé tevé kompatibilitas az el6z6 verziokkal.

Munkaallomas ) Munkaaéllomésw Munkaallomas ) Szerver

Felhasznalo
(Egységes rendszerként érzékeli)

Kiils6 Adat- -
alkalmazas migréciss
SAP i SAP T

Business Business POS- 1

@2 @2 rendszer —_—
ELESAEICREES
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A Java Connector
A Java connector (Java wrapper) elénye, hogy a
6k Java kor alhatjak ki az
adatinterfész-AP| képességeit és rugalmassagat.

Szerver
(API és felhasznaldi felllet)

Az SAP® Business One Software Development Kit (SDK) olyan e Szamos kiilonbdz6 programnyelvvel és eszkozzel hasznalhato, igy a
eszkozkészlet, amely programozasi interfészeket, kodmintakat, fejleszt6k a mar ismert technoldgiakkal dolgozhatnak
dokumentaciot és egyszer(ibb segédprogramokat is tartalmaz. ® Teljes mértékben kompatibilis az el6z6 verziokkal, ezért minimalis
atalakitassal vagy anélkil is lehet az SAP Business One Ujabb
Az SDK hasznalataval a programozok kdnnyen hozhatnak létre interfészt a verziojara frissiteni
kiils6 alkalmazasok és az SAP Business One kozétt, illetve egyszeriien
adhatnak hozza egyedi funkciokat. F6 komponensek:
* Adatinterfész-API: a kiils6 alkalmazasok és az SAP Business One kdzotti
Az SAP Business One egy grafikus felhasznaloi feliiletet és egy ettél interfész
elkloniilg Gzletiobjektum-réteget tartaimaz. Az SDK teljes korii hozzaférést ® Felhasznél6i interfész-API: az SAP Business One kliensalkalmazas
biztosit mind a felhasznaldi feliilet (Ul), mind pedig az iizleti objektumok (DI) ~ DOVitésére és testreszabasara
rétegéhez. ® Képerny6tervezo: a hizas funkciét alkalmazo interfész egyedi
ablakok kialakitdsahoz az SAP Business One rendszerben
Az SDK 16 jellemzdi: ® Java Connector: a kiils6 alkalmazasok és a SAP Business One kozotti,
« Objektumorientalt rétegen keresztl nyujt programozoi hozzaférést Java programnyelvet hasznal6 interfész
az SAP Business One (izleti logikajahoz ® Teljes kérii dokumentaci6

® | ehetdvé teszi az SAP Business One funkcidinak kib6vitését és ® Alkalmazéspéldak

tovabbfejlesztését az SAP partnerei és Uigyfelei szamara, amellyel egyedi
igényeikre szabhatjak azt
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www.sap.com/hungary/sme/solutions/ -
businessmanagement/businessone

©2011 SAP AG. Al rights reserved. Minden jog fenntartva.

Az SAP, az R/3, a SAP NetWeaver, a Duet, a PartnerEdge, a
byDesign,

az SAP BusinessObjects Explorer, a StreamWork, és a

jelen dokumentumban emlitett tovabbi SAP termékek és
szolgaltatasok, valamint azok logdi az SAP AG védjegyei
vagy bejegyzett védjegyei Németorszagban és mas
orszagokban.

A Business Objects és a Business Objects logo, a
BusinessObjects, a Crystal Reports, a Crystal Decisions, a
Web Intelligence, az Xcelsius, illetve a Business Objects
jelen dokumentumban emlitett egyéb termékei és
szolgaltatasai, valamint azok logdi a Business Objects
Software Ltd. védjegyei vagy bejegyzett védjegyei.

A jelen dokumentumban emlitett Sybase és Adaptive Server,
iAnywhere, Sybase 365, SQL Anywhere és mas Sybase
termékek és szolgaltatasok, valamint azok vonatkozd logéi a
Sybase Inc.

védjegyei vagy bejegyzett védjegyei. A dokumentumban
el6fordulé adatok kizarélag tajékoztato jellegliek. Az egyes
orszagok termékspecifikaciéi eltérhetnek.

Az SAP AG és leanyvallalatai (,SAP csoport’) a
dokumentum anyagait csak tajékoztatasi célbél, barmilyen
képviselet vagy garancia nélkill biztositja, és az SAP
csoport nem vallal feleldsséget az anyagokkal kapcsolatos
hibakért vagy hianyossagokért.

Az SAP csoport termékekre és szolgaltatdsokra vonatkozd
feleléssége kizarolag az illetd termékekhez és
szolgaltatdsokhoz adott esetben kapcsolodo kifejezett
szavatossagi nyilatkozatokban kifejtett szavatossagokra
terjed ki. A dokumentum tartalma nem értelmezheté

semmiféle tovabbi garancia alapjaként. q
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