Elemér CRM

Az Elemér CRM alaprendszer egy pénziigy és palyazati tanacsado cég kérésére késziilt.
Célja az volt, hogy segitse az Ugyfeleknek megtalalni a megfeleld palyazatokat és segitse az
utomunkat, a Palyazatokkal kapcsolatos feladatokat, hataridoket elektronikus uton nyomon
lehessen kovetni. A Megrendeld kérésére késziiltek bele olyan plusz szolgéltatasok, melyek egy
hagyomanyos CRM rendszernek nem tartalma, mint példaul az Ugyfelek nyilvanos pénziigyi
adatainak beolvasasa, palyazati pontozas kezelése €s ez alapjan automatikusan megallapitsa,

hogy az Ugyfélkdr mely része jelentkezhet a Palyazaton lehetséges nyertesként.

Megrendeld eddigi miikodésének vizsgélata soran feltartuk azokat a részeket, melyeket az
Elemér CRM szoftver segitségével teljesen automatizalhatjuk, részben automatizalhatjuk,

illetve segitheti a hataridok konnyebb betarthatdosagat

Ertékelések kezelése

A Palyazatok kezelése, egy olyan teriilet, eddig a legtobb kézi feldolgozast igényelte. A
palyazatok a kiir6 Szervezet altal egyénileg vagy Eurdpai Unio altal meghatarozott
szabalyoknak megfeleléen, meghatarozott paraméterek mentén (tobbnyire teriileti és pénziigyi

mutatok segitségével) korlatozzak az Indulok korét.

Ezt a feladatot eddig Excel tablazatok segitségével végezték, amely tobbek kozott rengeteg

adatrogzitést igényelt.

A Palyazatok kezelésénél megoldottuk a Pontozasok szamolasanak kezelését és az ezen alapulod
Pénziigyi informacidk automatikus feldolgozasat (egy adott forméatumi Excel tablazatot

igényel, amely egy cégkivonat formatum.).

A Palyazatok rogzitése soran, kiilonféle Palyazati kritériumokat kell rogziteni (létszam,
induléshoz sziikséges pontszam, stb.). Ezen adatok tiikkrében a rendszer kiszdmolja az dsszes

Partner pontszamat és jelzi, ki az, aki megfelel a kritériumoknak és indulhat.



A Partnereket kezel6 munkatarsakat végig vezeti a palyazat beadasaig (vagy érdektelenség
miatt lezarhatd) egy folyamat mentén. Ez a folyamat szabadon valtoztathatd, egyedi igényekre

szabhato.

Projektek kezelése

A Cégnél a Projekteket Excel ¢s levelezd program segitségével probaltdk nyomon kovetni,

amely sok plusz munkat igényelt a Projekt vezet6jétdl €s a Projektben résztvevo kollégaktol.

A Projektek kezelésének konnyebbé tételét egy szabvanyos Projekt kovetd modul segitségével
javitottunk a hatékonysagon, amely Projekt létrehozasatél kezdve a Feladatok idobeni
lezarasaig minden feladatot kezel.

GANTT modul segitségével minden Projekt egyedileg grafikus abran segitségével is
konnyen attekintheté. Lehetéség van az Osszes nem lezart Projekt egy éabran torténd

megjelenitése is a bels6 eréforrasok konnyebb attekinthetdségéért.



