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SziTa’R  TaSk Rendszer tartalmi elemei 
 

A SziTa’R TaSk Rendszer szoftver üzembehelyezésére a GINOP Plusz-1.2.1-21-2021-03684 azonosító 

számú, „A mikro-, kis- és középvállalkozások modern üzleti és termelési kihívásokhoz való 

alkalmazkodását segítő fejlesztések támogatása” című pályázat keretében került sor, az alábbi 

funkciókkal/modulokkal: 

 

GINOP Plusz 1.2.1.-21 pályázati felhívás 10. számú melléklet: 

 

On premise vagy in house módon bevezetett (saját, helybeni telepítésű) üzleti infokommunikációs 

rendszerekkel, alkalmazásokkal szemben támasztott követelmények 

 

▪ Alapkövetelmények 

▪ Táv- és csoportmunka támogatás      

 

GINOP Plusz 1.2.1.-21 pályázati felhívás 11. számú melléklet: 

 

IFKA követelmény alapján, felhőalapú és egyéb online üzleti szolgáltatásokkal, megoldásokkal 

szemben támasztott követelmények 

 

▪ Alapkövetelmények  

▪ Ügyfélkezelő rendszer   

▪ Elektronikus kontrolling és döntéstámogatási rendszer  

▪ Felhőszolgáltatás adattárolás céljából     

 

 

 

Aktiválás ideje: 2021.11.30 

Aktivált SziTa’R Rendszer szoftver használója: Aranykereszt Patika Bt. 

Aktivált szoftver szállítója: Szitár-Net Kft. 

 

 

 

 

Megfeleltetés általános követelményei és dokumentumai 
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1. A rendszer telepítéséhez és használatához szükséges kézikönyv 

 

Üzemeltetői és telepítési leírás 1. sz. melléklet 

Azure ISO 27001 és ISO 27018 1.1. sz. melléklet 

Felhasználói kézikönyv 2. sz. melléklet 

 

2. Fenntarthatóság, Terméktámogatás (megbízási szerződésben rögzítve) 

3. Törvényi és pályázati megfelelőség  

   

Szállítói és átadás-átvételi nyilatkozat  3. sz. melléklet 

Megfelelési táblázat 3. sz. melléklet 

 

4. Integráltság (bővebben a felhasználói kézikönyvben) 

5. Naplózás (bővebben a felhasználói kézikönyvben) 

6. Képzés 

 

Oktatási és vizsgáztatási dokumentáció 4. sz. melléklet 

 

7. Jogosultság-kezelés (bővebben a felhasználói kézikönyvben) 

8. Referencia  

 

GINOP 3.2.1 Teljesség nyilatkozat 5. sz. melléklet 

GINOP 3.2.1 Minősített beszállító és termék 5. sz. melléklet 

 

9. Szoftver verzió nyelve (magyar) 

10.  Adatmentés és Távoli elérés  

 

Mentésirend 6. sz melléklet 

 

11. Hibabejelentés dokumentáltsága (bővebben a felhasználói kézikönyvben) 

 

12. Adattöltöttség és használat  

 

13. Felhasználók bejelentkezési adatlistája az átadott licenc számra 
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               1.számú melléklet 

 

 

 

 

 

 

 

 

Üzemeltetői és Telepítési leírás 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Üzemeltetői és Telepítési leírás 
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Partner neve: Aranykereszt Patika Bt. 

Pályázati projektazonosító: GINOP Plusz 1.2.1-21-2021-03684 „A mikro-, kis- és középvállalkozások 

modern üzleti és termelési kihívásokhoz való alkalmazkodását segítő fejlesztések támogatása” 

 

 

Jelen dokumentum a SziTa'R TaSk Rendszer web alapú rendszer komfort csomagjának telepítését és 

beüzemelésének lépéseit mutatja be. 

 

A rendszertelepítés ezen részét minden esetben a Szitár-Net Kft végzi, a SziTa'R Rendszer web alapú 

rendszer nem telepíthető Önállóan! 

 

A SziTa'R TaSk Rendszer elérhetősége: https://task.szitar.net/ 

 

I. Szerver telepítés 

 

Külön szerver telepítésre nincs szükség. A szerverparkban elhelyezett VPS-en (Virual Privat Server) 

történik. A rendelkezésre álló adatbázis kvóta dinamikus, igény szerint növelhető, skálázható. A 

szerverpark rendelkezésre állása 99.9%-os. 

 

 

II. Adatvédelem 

 

A Rendszert a Licencbe adó Microsoft Azure szerverinfrastruktúrán üzemelteti és biztosítja az adatok, 

különös tekintettel a személyes adatok a technika jelenlegi állásának megfelelő védelmét. A Microsoft 

Azure ISO/IEC 27001 minősítéssel rendelkezik, amely szabvány hivatalosan meghatározza az 

információbiztonság -kezelő rendszert (ISMS), amelynek célja az információbiztonság ellenőrzése alá 

vonása. Hivatalos előírásként előírja azokat a követelményeket, amelyek meghatározzák az ISMS 

megvalósításának, nyomon követésének, karbantartásának és folyamatos fejlesztésének módját. 

Ezenkívül előírja a legjobb gyakorlatok, eljárások sorát, amely dokumentációs követelményeket, 

felelősségi köröket, rendelkezésre állást, hozzáférés ellenőrzést, alkalmazás biztonságot, ezek ellenőrzést, 

valamint korrekciós és preventív, megelőző intézkedéseket tartalmaz. Az ISO/IEC 27001 szabvány szerinti 

tanúsítás segít a szervezeteknek megfelelni az információbiztonsággal kapcsolatos számos szabályozási 

és jogi követelménynek. Jelenleg a Microsoft Corporation évente egyszer ellenőrizteti az Azure 

szolgáltatását az ISO/IEC 27001 megfelelés kapcsán, amelyet egy harmadik fél által akkreditált tanúsító 

testület végez, független ellenőrzést biztosítva a biztonsági ellenőrzések meglétéről és hatékony 

működéséről. (1.1. számú melléklet) 

 

III. A rendszer aktiválása 

 

http://www.szitar.hu/
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A rendszer aktiválásához szükséges Administrator-i hozzáférés. A hozzáférés birtokában a rendszerben 

létre kell hozni egy új Csoportot [Alap modul/Csoportok]. A létrehozott csoporthoz lehet a felhasználókat 

rendelni az [Alap modul/Felhasználók] 

 

IV. Terméktámogatási elérhetőségek 

 

A terméktámogatás, minden esetben a Szitár-Net Kft.-vel kötött szupport szerződésből eredeztethető. 

Központi elérhetősége: +36-42-793-669 

Hibabejelentés: support@szitar.hu 

 

 

Nyíregyháza 2021.11.30 

 

Szitár-Net Kft. 
  

http://www.szitar.hu/
mailto:support@szitar.hu
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1.1 számú melléklet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Azure ISO 27001 és 27018 tanúsítvány 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rendelkezésre bocsátotta a Microsoft. 
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2.számú melléklet 

 

 

 

 

 

 

 

SziTa’R  TaSk Rendszer 

 
 

 

 

Felhasználói kézikönyv 
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3.számú melléklet 

 

 

 

 

 

 

 

 

Szállítói nyilatkozat és  

átadási-átvételi (aktiválási) nyilatkozat, 

megfelelési táblázat 
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Szállítói nyilatkozat 
 

 
 

A Szitár-Net Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 1023 Budapest Frankel 

Leó út 21-23. 1.em 2/A, cégjegyzékszám: 01-09-187686, adószám: 24886785-2-41, képviseli: Kabainé Ujj 

Gyöngyike Margit, mint licencbe adó) az Aranykereszt Patika Szolgáltató és Kereskedelmi Betéti Társaság 

(székhely: 4400 Nyíregyháza, Hatzel tér 1., cégjegyzékszám: 15 06 083634 adószám: 25670806-2-15 

képviseli: Dr. Zajácz Tamás, mint licencbe vevő) 2021.11.10-én megkötött szerződés értelmében - a GINOP 

Plusz-1.2.1-21-2021-03684 projektazonosítóhoz kapcsolódóan a következőkről nyilatkozunk: 

 

- A SziTa`R TaSk Rendszer aktiválása 2021.11.30-én megtörtént. 

 

- Az aktivált rendszer mindenben megfelelnek a GINOP Plusz 1.2.1-21 pályázat 10. és 11. számú 

mellékletében megfogalmazott kritériumoknak. 

 

GINOP Plusz 1.2.1.-21 pályázati felhívás 10. számú melléklet: 

 

On premise vagy in house módon bevezetett (saját, helybeni telepítésű) üzleti infokommunikációs 

rendszerekkel, alkalmazásokkal szemben támasztott követelmények 

 

o Alapkövetelmények 

o Táv- és csoportmunka támogatás      

 

GINOP Plusz 1.2.1.-21 pályázati felhívás 11. számú melléklet: 

 

IFKA követelmény alapján, felhőalapú és egyéb online üzleti szolgáltatásokkal, megoldásokkal 

szemben támasztott követelmények 

 

o Alapkövetelmények  

o Ügyfélkezelő rendszer   

o Elektronikus kontrolling és döntéstámogatási rendszer  

o Felhőszolgáltatás adattárolás céljából    

  

- A Szitár-Net Kft. a fenntartási időszak végig biztosítja az Aranykereszt Patika Szolgáltató és 

Kereskedelmi Betéti Társaság részére a Rendszer vonatkozásában a terméktámogatást. 

 

http://www.szitar.hu/
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- A SziTa`R TaSk Rendszer a GINOP 3.2.1 projektben létrehozott voucher rendszerben megtalálható 

(minősített) üzleti szoftver megoldás, valamint a www.vallalkozzdigitalisan.hu felületen szereplő 

minősített termék. 

 

- A Szitár-Net Kft. ezúton biztosítja a SziTa`R TaSk Rendszer mindenkori hazai törvényi megfelelőségét. 

 

 

Nyíregyháza, 2021.11.30 

 

 

 

 

____________________________________ 

Szolgáltató képviselője 

Szitár-Net Kereskedelmi és Szolgáltató Kft. 

  

http://www.szitar.hu/
http://www.vallalkozzdigitalisan.hu/
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Átadás-átvételi (aktiválási) nyilatkozat 
 

 

A Szitár-Net Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 1023 Budapest 

Frankel Leó út 21-23. 1.em 2/A, cégjegyzékszám: 01-09-187686, adószám: 24886785-2-41, képviseli: 

Kabainé Ujj Gyöngyike Margit, mint licencbe adó) Aranykereszt Patika Szolgáltató és Kereskedelmi 

Betéti Társaság (székhely: 4400 Nyíregyháza, Hatzel tér 1., cégjegyzékszám: 15 06 083634 adószám: 

25670806-2-15 képviseli: Dr. Zajácz Tamás, mint licencbe vevő) 2021.11.10-én megkötött szerződés 

értelmében - a GINOP Plusz-1.2.1-21-2021-03684 projektazonosítóhoz kapcsolódóan -  a következő 

immateriális javak aktiválásáról nyilatkozunk: 

 

SziTa`R TaSk Rendszer komfort csomagjának aktiválása 15 felhasználó vonatkozásában a következő 

időpontokban történtek meg: 

 

Aktiválás dátuma: 2021.11.30 

 

Licenc időtartama: 23 hónap (2021.12.01. – 2023.10.31.) 

 

 

 

 

 

Nyíregyháza, 2021.11.30 

 

 

 

 

 

________________________________   ________________________________ 

 Licencbe vevő     Licencbe adó 

                     Aranykereszt Patika Bt.     Szitár-Net Kft. 
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A GINOP Plusz pályázatokhoz kapcsolódó megfelelést bemutató dokumentum 
 

Általános követelmények listája 

Kötelezően teljesítendő követelmény Az ellenőrzés módszere Szitár TaSk megfelelés 
KÖTELEZŐ SZEMPONTOK   

A VÁLLALAT ÁLTAL KÉPVISELT ÉRTÉKEK, ILLETVE ALAPINFORMÁCIÓK MEGJELENÍTÉSE   

1. DOKUMENTÁLTSÁG   

Célja, hogy az alkalmazás(ok) használatához és 
üzemeltetéséhez szükséges tudásanyag egy helyen, bármikor 
elérhető legyen a vállalat számára. Legalább a következő 
dokumentációnak rendelkezésre kell állnia magyar vagy angol 
nyelven: 
 • felhasználói kézikönyv vagy/és 
 • e-learning dokumentáció  
a használatba vett alkalmazás/modul funkcionális 
terjedelmére vonatkozóan. 

Az ellenőrzés időpontjában a felhasználói 
kézikönyvnek bemutatható állapotban kell 
rendelkezésre állni elektronikus (pl. e-learning, 
stb.) vagy nyomtatott formában. Az 
implementált megoldás funkcionális 
terjedelmének megfelelő felhasználói kézikönyv 
vagy/és e-learning dokumentáció megtekintése. 

Teljes dokumentáció kerül  

2. FENNTARTHATÓSÁG, FELHASZNÁLÓI TÁMOGATÁS   

Célja a vállalat működési biztonságának fenntartása azáltal, 
hogy a használt alkalmazásokkal kapcsolatos problémák 
megoldásra, valamint a szolgáltatás használata közben 
napvilágra kerülő hibák javításra kerülnek. Továbbá az adott 
funkcionális célterületet reprezentáló (implementált) 
alkalmazás verziókezelési / verzióváltási képességgel kell 
rendelkezzen.  
 
A követelmény szoros kapcsolatban áll a törvényi 
megfelelőség biztosításának követelményével is. 

Legalább egy éves, magyar vagy angol nyelven 
elérhető szolgáltatás-támogatási és/vagy 
követési szerződés meglétének igazolása. A 
szolgáltatás nyújtása során használt 
alkalmazás / szoftver(komponens) 
terméktámogatásának biztosítása a fenntartási 
időszak végéig.  
 
Az adott funkcionális célterületet reprezentáló 
(implementált) alkalmazás verziókezelési és 
hibajavítási stratégiáját / módszertanát 
bemutató dokumentáció ellenőrzése. 

Szolgáltatási (és támogatási) Szerződés 

3. TÖRVÉNYI MEGFELELŐSÉG   

Célja a mindenkori hazai törvényi megfelelőség biztosítása. 
Fontos, hogy a szolgáltatáshoz létezzenek gyártói és/vagy 
szolgáltatói nyilatkozatok, hogy az megfeleljen az adott 
funkcionális célterületen releváns és hatályos hazai törvényi 
előírásoknak (pl. pénzügyi / számviteli megoldások esetében 
a számviteli törvényben, számlázási megoldások esetében 
Pénztárgépek / Online számla adatszolgáltatás által 
előírtaknak, stb.) a produktív induláskor. A jogszabályi 
környezet változásait legkésőbb az adott jogszabály 
hatálybalépéséig vagy a jogszabályváltozásban előírtak 
szerint le kell követni. Kiemelt fontosságú „A természetes 
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 
történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról" 
szóló 2016/679 sz. EU Rendeletnek (GDPR) való megfelelés 
(amennyiben az releváns). 

Gyártói / szolgáltatói nyilatkozatok és 
szerződés, ill. szolgáltatás-támogatási 
szerződés ellenőrzése.  
 
A 2016/679. sz. EU rendelet (GDPR) 
érintettségű funkcionális területek IT 
fejlesztése, vagyis személyes adatokat kezelő 
üzleti digitális megoldások bevezetése 
esetében a rendelet szerinti adatkezelési 
szabályzat / adatkezelési tájékoztató megléte 
és ellenőrzése. 

Nyilatkozat 

4. INTEGRÁLTSÁG, DIGITALIZÁLTSÁG   

Célja a munkavégzés, munkahatékonyság támogatása, 
valamint, hogy a munkavállalók a feladataik minél magasabb 
minőségű elvégzésére tudjanak fókuszálni, az 
automatizmusokkal és digitális megoldásokkal kiváltható 
(ismétlődő) adminisztráció helyett. Továbbá cél a töredezett, 
szigetszerű megoldások kialakulásának és a duplikált 
adattárolásnak az elkerülése is.  
 
A megoldás legyen integrált a cégnél már megtalálható vagy 
az egyidőben bevezetésre kerülő többi (vállalatirányítási) 
alkalmazással, modullal, ill. egyéb rendszerekkel. 

Pl. Minden modulból látszódó ügyféltörzs vagy 
egyéb háttéradat megtekintése, egy módosítás 
átvezetésének az ellenőrzése. 

Ügyféltörzs (CRM) - több helyre bekerülne 
(Task, Dokumentum kezelő, stb. 

5. NAPLÓZÁS   

http://www.szitar.hu/


 

26 

 

4400 Nyíregyháza, Bercsényi utca 3. 1/1. 

1023 Budapest, Frankel Leó út 21-23. 1/2/A. 

+36 70-609-3338; +36-42-793-669 

szitar@szitar.hu 

www.szitar.hu 
 

 

Szitár-Net Kft. 

Célja a változások, változtatások nyomon követhetőségének 
biztosítása, az adatbiztonság fokozása.  
Az alkalmazás naplózza a benne lezajló eseményeket, 
adatváltoztatásokat az alapvető üzleti folyamatokra 
vonatkozóan. 

Naplózás megtekintése on-line módon az aktív 
üzleti évben és archív módban az alkalmazás 
fenntartási időszakában. 

A rendszerben teljes naplózás integrálásra 
került. 

6. KÉPZÉS   

Célja a megoldás használatához szükséges tudás biztosítása.  
 
A bevezetés során a megfelelő személyek jelenléti képzésen 
vagy távoktatáson kapják meg a szolgáltatás használatához 
szükséges ismereteket. Történjen meg legalább egy, a 
vállalat alkalmazásában álló személy kiképzése (felhasználói 
és - releváns mélységgel - adminisztrátori szinten is). 

Oktatási és vizsgajegyzőkönyvek, vagy e-
learning regisztrációk, teljesítések ellenőrzése. 
 
Az ellenőrzés során a megoldás bemutatásán 
legalább egy, a vállalat alkalmazásában álló, a 
rendszer használatához szükséges képzést 
elvégzett személy vegyen részt. 

Dokumentumok az oktatásról, előre 
meghatározott alkalommal  

7. JOGOSULTSÁG-KEZELÉS   

Az igénybe vett üzleti információs és kommunikációs 
technológiai (IKT) szolgáltatás alkalmazzon 
jogosultságkezelést a felhasználók azonosításával és a 
különböző funkciók elérhetőségének jogosultsághoz 
rendelésével (legalább felhasználó, adminisztrátor 
elkülönítése). 

Ellenőrizni a szolgáltatás igénybevételét 
legalább két különböző jogosultsági szinttel 
rendelkező felhasználóval, akik különböző 
felületet, különböző funkciókat érnek el a 
megoldásban. 

A rendszer több funkció esetében használ 
jogosultságkezelést, valamint 
megkülönböztet admin és „sima” 
felhasználót is  

8. REFERENCIA   

A szolgáltatóval szemben támasztott referencia- 
követelmények célja az ügyfél biztonságának növelése.  
 
A bevezetendő megoldás szolgáltatójának legyen legalább 3 
valóban (tényleges használatban) működő referenciája az 
adott funkcionális célterületen / alkalmazás tekintetében. 

A 3 darab referencia a GINOP 3.2.1 projektben 
létrehozott voucher rendszerben megtalálható 
(minősített) felhőalapú vagy egyéb online üzleti 
megoldás, szolgáltatás megrendelése esetén 
biztosan fennáll, ezért abban az esetben ott 
ellenőrizhető (nem kell feltétlenül külön 
nyilatkozat). 

Minőített termék és beszállító  

9. MAGYAR VAGY ANGOL NYELVŰ SZOLGÁLTATÁSI KÖRNYEZET ÉS SZOFTVERVERZIÓ   

Az alkalmazás funkcionalitása legalább magyar vagy angol 
nyelvű felhasználói felületeken keresztül elérhető kell legyen. 

Elindítani és ellenőrizni, hogy az alkalmazás 
funkcionalitása legalább magyar vagy angol 
nyelvű felhasználói felületeken keresztül 
elérhető. 

Kétnyelvű rendszer (magyar és angol) 

10. TÁVOLI ELÉRÉS   

Az alkalmazáshoz való távoli hozzáférés biztosítása a 
szükséges funkcionalitások tekintetében. 

Felhasználói felületen történő tranzakció 
elindítása távolról. 

Online rendszer 

11. HIBABEJELENTÉS DOKUMENTÁLTSÁGA   

On-line visszajelzések (hibabejelentés, felhasználói 
vélemények, információbiztonsági incidensek, stb.) kezelése. 

A szolgáltatás on-line hibabejelentő felületének 
megtekintése a rendszerben. 

A rendszerben online hibakezelés működik 

12. BEVEZETETT MEGOLDÁSOK ADATTÖLTÖTTSÉGE ÉS VALÓS HASZNÁLATA   

A projekt csak akkor tekinthető fizikailag befejezettnek, ha a 
Kedvezményezett a funkcionális területeket legalább már heti 
gyakorisággal ténylegesen használja. Ez alól kivételt 
képeznek azon funkcionális területek, ahol csak a gazdasági 
év indulásával kerül sor a megoldás használatára azok 
működési logikájából fakadóan. 

A felhasználói felületen a releváns gazdasági 
évben működő megoldás (kedvezményezett 
vállalat valós üzleti és egyéb adataival való) 
töltöttségének és a vállalat alkalmazottai vagy 
vezetői által valós (legalább heti szintű) 
használatának ellenőrzése távolról. 

  

13. ADATMENTÉS ÉS ADATVÉDELEM, ÜZLETFOLYTONOSÁGI KÖVETELMÉNYEK   

Célja, hogy a vállalati adatok védve legyenek illetéktelenek 
elől, csak az arra jogosultak férhessenek hozzá a belső 
rendszerekhez/adatokhoz, illetve az üzletfolytonosság 
biztosított legyen (pl. járványvészhelyzet esetén is 
használható legyen a rendszer, Disaster Recovery Plan – 
DRP, stb.). A megoldás legyen alkalmas biztonságos 
adattárolás és biztonsági mentés végrehajtására. A 
szolgáltatás rendelkezzen IT szempontú biztonságot 
támogató (pl. ISO/MSZ/IEC/stb.) certifikációval (pl. ISO 9001, 
ISO 22301, ISO 27001, ISO 27701, stb.), illetve az 
implementált megoldás alkalmazzon IT biztonsági 
protokollokat, védelmi eljárásokat/módszereket (pl. tűzfal, 
VPN képesség, stb.), amelyek a megoldás biztonságos IT 
üzemeltetését és használatát alapozzák meg. Többféle 

A gyártó / szolgáltató nyilatkozata és/vagy 
dokumentáció az adatok biztonságos tárolására 
és visszaállíthatóságára vonatkozóan.  
 
A szolgáltató által biztosított 
szolgáltatásra/megoldásra vonatkozó 
certifikációs/tanúsítvány dokumentum(ok) 
ellenőrzése.  
 
Hibanapló megtekintése, a hosszabb 
(alapvetően több órás) leállások elemzése, hiba 
okának megtalálása végett. 

 
Azure - certifikáció  
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eszközön (pl. számítógép, laptop, mobil, stb.) is 
biztonságosan elérhető legyen a szolgáltatás. A szolgáltatás 
legyen folyamatosan működőképes, 7/24 órában támogatott 
és a rendelkezésre állás szintje legalább 96%-os legyen. 

 

(6.) Táv- és csoportmunka támogatás funkcionális specifikáció  

Kötelezően teljesítendő követelmény Az ellenőrzés módszere SziTa'R TaSk megfelelés 

KÖTELEZŐ SZEMPONTOK   

A VÁLLALATI MUNKASZERVEZÉS ÉS MUNKAFOLYAMATOK TÁMOGATÁSA   

1. BIZTONSÁGOS TÁVOLI KAPCSOLAT    

Célja az adatkommunikáció biztonságos és hiteles 
módjának kiépítése. 
 
Alkalmazásával lehetőség nyílik olyan adatcsatorna 
használatára, amelynek segítségével a távoli 
kapcsolatok biztonsága egyenértékű egy helyi 
hálózati kapcsolattal, s így az irodában történő 
munkavégzéssel egyenértékű munkavégzést tud 
biztosítani a munkavállalók számára.   

A biztonságos kapcsolódás módjának 
megtekintése a rendszerben.  

A biztonsági kapcsolat megvalósulását SSL 
Certifikáció biztosítja https : 443 porton 

2. BIZTONSÁGOS LEVELEZÉSI LEHETŐSÉG    

Célja, hogy az elektronikus levelezés elérhetősége 
akkor is biztosítható legyen, ha nincs lehetőség 
biztonságos távoli kapcsolat kiépítésére.  
 
Használatával lehetőség nyílik akkor is az 
elektronikus levelek olvasására és írására, azaz a 
korlátozott irodai funkciók használatára, ha nincs 
mód vagy lehetőség biztonságos távoli kapcsolat 
kiépítésére.  

A biztonságos távoli levelezési lehetőség 
megtekintése a rendszerben (pl. https 
kapcsolat, certifikációk használata, kettős 
(addicionális) authentikáció, stb.).  

"[levelezés menüpont] 
Belső levelezés a felhasználók között. 
A biztonsági kapcsolat megvalósulását SSL 
Certifikáció biztosítja https : 443 porton  
(lásd: Felhasználói útmutató)" 

3. OSZTOTT INFORMÁCIÓS BÁZIS ÉPÍTÉSÉNEK LEHETŐSÉGE    

Célja a tudás, információ kollektív megosztásának a 
segítése.  
A megoldás biztosítson egy egységes szerkezetű, 
hierarchikusan felépített, távolról (mobileszközökről) 
is elérhető tudásbázist, amely a vállalatban 
keletkező adatok tárolását és elérését képes 
segíteni. 

A tároló/lekérdező felület megtekintése az 
alkalmazásban. A dokumentumok 
elérhetőségének demonstrálása külső elérési 
pontról.  

"[Tárhely menüpont, Globális kereső és Partnerek 
menük] 
Valamennyi tárolt információ elérhető ""távolról"", 
ezen menük erősítik a cég kollektív tudásbázisát  
(lásd: Felhasználói útmutató)" 

4. A PAPÍR ALAPÚ DOKUMENTUMOK ELEKTRONIKUS KEZELÉSI, TÁROLÁSI 
LEHETŐSÉGÉNEK MEGTEREMTÉSE  

  

Célja, a nem elektronikusan keletkező adatok (pl. 
levelek, számlaképek, szerződések, stb.) 
elektronikus kezelhetősége.  
Használatával lehetőség nyílik a papír alapú 
dokumentumok távoli kezelésére, kereshető 
tárolására és (hiteles) archiválására.  

Az elektronikus kezelő alkalmazás 
megtekintése a rendszerben legalább 10, 
tetszőlegesen kiválasztott elektronikusan 
kezelt dokumentum segítségével.  

 "[Tárhely menüpont, Globális kereső és oldal 
keresők] 
Papír alapú dokumentumok feltöltésének lehetősége. 
(lásd: Felhasználói útmutató)",  

5. VALÓS IDEJŰ ÜZENETKÜLDŐ SZOLGÁLTATÁS BEVEZETÉSE    
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Célja, a kommunikációs költségek csökkentése 
érdekében olyan valós idejű üzenetküldő 
szolgáltatás (pl. üzleti videó-kommunikációs 
megoldás) használata kerüljön bevezetésre, 
amelynek segítségével írásban és / vagy élőszóban 
nyílik mód a kapcsolattartásra. Használatával 
lehetőség nyílik a távoli elérésen keresztül 
csatlakozók státuszának monitorozására, a 
közvetlen elektronikus adat- és információcserére.  

A valós idejű üzenetküldő szolgáltatás 
használatának megtekintése az 
alkalmazásban; a vállalat munkavállalóinak 
80%-ának saját, személyre szóló 
hozzáféréssel kell rendelkeznie.  

"[Üzenetküldő menü] 
Ezen funkció írásban biztosítja a beszélgetésben 
résztvevők számára a valós idejű információ cseréjét. 
(lásd: Felhasználói útmutató)" 

6. FELADAT STÁTUSZAIT KÖVETŐ MEGOLDÁS HASZNÁLATA    

Célja, hogy a felmerülő problémák és feladatok 
kezelésének teljes életciklusa és státuszainak 
állapota egyértelműen nyomon követhető legyen a 
felelőségi viszonyokkal együtt.  

A feladat státuszait követő megoldás 
megtekintése. A vállalat munkavállalói 80%-
ának saját, személyre szóló hozzáféréssel 
kell rendelkeznie.  

"[Feladat és projektkezelő menü] 
A rendszer ezen funkciója teljes projekt 
feladatfüggőséget kezeli. Továbbá személyre szabott 
feladatok delegálását is lehetővé teszi.  
(lásd: Felhasználói útmutató)" 

7. INFORMÁCIÓBIZTONSÁGI ÉS ÜZLETFOLYTONOSÁGI KÖVETELMÉNYEK    

Célja az üzletfolytonosság biztosítása a normál 
működési körülményektől eltérő körülmények (pl. 
járványvészhelyzet) esetén is a szolgáltatás magas 
fokú rendelkezésre állásával és a megfelelő 
kapacitás biztosításával (pl. DRP, tartalék 
szolgáltatás aktíválható legyen, stb.).  
 
Információbiztonsági incidensek bejelentéséhez 
felület biztosítása.  

Szolgáltató nyilatkozata vagy a szolgáltatási 
szerződés erre vonatkozó részének, IT 
biztonsági szabályzatnak, a 
katasztrófavédelmi tervnek és az incidensek 
bejelentési folyamatának áttekintése (ez 
utóbbi az alkalmazáson belül).  

"A szolgáltató olyan tanúsítvánnyal rendelkező 
partnernél hostolja a szolgáltatást, amely redundáns 
szerver parkot biztosít két kontinensen. A 
rendelkezésre állás konvergál a 100%-hoz 
 
[Hibajelentés menü]" 

 

 

(3.) Rendelkezik elektronikus kontrolling és döntéstámogatási rendszerrel  

Teljesítendő követelmény  Az ellenőrzés módszere  SziTa'R TaSk megfelelés 

KÖTELEZŐ SZEMPONTOK - ALAPFUNKCIÓK    

MÉRTÉKEGYSÉGEK    

Célja a kimutatások készítésének 
egyszerűsítése, az összehasonlíthatóság 
megkönnyítése. A rendszernek lehetővé 
kell tennie a különböző pénznemekben 
vagy naturáliákban, valamint százalékban 
történő kimutatások készítését. 
Naturáliákban, valamint százalékban 
történő kimutatások készítését. 

Egy olyan kimutatás készítése, melynek 
alapadatai legalább három különböző 
naturáliát vagy pénznemet tartalmaznak.  

"[döntéstámogatás menü] 
A rendszerben szereplő adatok több kontextusban naturáliától 
függetlenül összevethetőek." 

TÉNYADATOK FOLYAMATOS VEZETÉSE, BETÖLTÉSÉNEK LEHETŐSÉGE    

Célja a folyamatos, naprakész információk 
biztosítása. 
 
A rendszernek lehetővé kell tennie a 
folyamatos, de legalább napi egyszeri, 
ütemezett adatbetöltést, az adatok 
naprakészen tartásának érdekében.   

A rendszerben megtalálhatóak a 
legfrissebb (legfeljebb 24 órával korábbi) 
adatok.  

Az adatok hozzáférhetősége (TCP/IP kapcsolat megléte esetén) 
folyamatos, real-time 

MODELLEK KÉSZÍTÉSE   

 Célja modellek segítségével képes 
mennyiségi vagy költség analízist 
készíteni.  

A rendszerben megjelenő költségszámítási 
vagy elemzési modell bemutatása.  

"[Döntéstámogatás menü] 
A projektfolyamatokhoz köthető modellek, projekt költség 
elemzések." 

MŰKÖDÉSI-HATÉKONYSÁG NÖVELÉS – LEGALÁBB 1 KÖTELEZŐ    

ADATBÁZIS KAPCSOLATOK    

http://www.szitar.hu/


 

29 

 

4400 Nyíregyháza, Bercsényi utca 3. 1/1. 

1023 Budapest, Frankel Leó út 21-23. 1/2/A. 

+36 70-609-3338; +36-42-793-669 

szitar@szitar.hu 

www.szitar.hu 
 

 

Szitár-Net Kft. 

Célja az információ elérhetőségének 
biztosítása.  
 
A rendszer legyen képes minél több 
különböző vállalati adatforráshoz 
csatlakozni, valamint az ezekből kapott 
inputok feldolgozására adatfeldolgozási és 
elemzési céllal.  

A rendszernek legyen közvetlen 
kapcsolata legalább 1 adatbázissal.  

"A rendszer relációs elvű adatbázis alapú adattárolással működik. 
MySQL 5 " 

RIPORTOK EREDMÉNYÉNEK EXPORTÁLÁSA    

Célja az információk kinyerhetőségének, 
tovább felhasználhatóságának biztosítása.   
 
 A rendszernek lehetővé kell tennie 
riportok eredményének exportálását 
(mentését) tovább felhasználható 
formátumban (pl.: Excel, TXT, CSV vagy 
XML.)  

Legalább 3 riport eredményének 
exportálása Excel, TXT, CSV vagy XML 
állományba.  

"[cégek és döntéstámogatás menük] 
Minden releváns információ exportálható egy helyről.  
És a döntéstámogatás menüből is az elkészített kimutatások 
kapcsán. 
" 

DÖNTÉSTÁMOGATÁS – LEGALÁBB 1 KÖTELEZŐ    

MUTATÓSZÁMOK DEFINIÁLÁSA   

 Célja a menedzsment döntéshozatalát 
megkönnyítő mutatók definiálása. A 
rendszernek lehetővé kell tennie 
mutatószámok definiálását, amelyek a 
vállalat teljesítményének mérését, terv-
tény adatok összehasonlítását teszik 
lehetővé. A rendszernek lehetővé kell 
tennie a mutatószámok egységes 
megjelenítését.  

A teljesítménymérő mutatószámok 
meglétének és megjelenítésének 
ellenőrzése a rendszerben.  

"[döntéstámogatás menü] 
A rendszer a kimutatásokhoz bármilyen mérőszámot lehet 
definiálni" 

ELŐRE DEFINIÁLT ÉS AD-HOC LEKÉRDEZÉSEK KEZELÉSE   

 Célja a vezetői döntéshozatal 
támogatása, a terv tény adatok könnyebb 
nyomon-követhetőségének elősegítése. A 
rendszernek biztosítania kell előre definiált 
és paraméterezhető lekérdezések 
elvégzését.  

Legalább egy vállalat-specifikus és egy 
iparág specifikus paraméterezhető és egy 
előre definiált lekérdezés elvégzése a 
rendszerben.  

"[döntéstámogatás menü] 
A rendszerben vannak előre definiált kimutatások, mint a projekt 
előrehaladás. Elkészült, hátralévő feladatok és ezek aránya.  
Ad-hoc le lehet kérdezni, a feladatok státuszát 
projektre/személyre/időszakra" 

  
 

  
 

  
 

(7.) Felhőszolgáltatást használ adattárolásra  

Kötelezően teljesítendő követelmény  Az ellenőrzés módszere  SziTa'R TaSk megfelelés 

ADATOK FEL ÉS LETÖLTÉSE   

 A felhő alapú tárhelynek képesnek kell 
lennie a legelterjedtebb fájlformátumok 
fogadására, azok tárolásra, illetve 
letöltésre való elérhetővé tételére.  

3 különböző formátumú dokumentum (pl.: 
docx, xlsx, pdf, ppt, stb.) le- és feltöltése a 
tárhelyre.  

 "[tárhely menü] 
A rendszerben lévő tárhely szolgáltatás modulban különböző fájl 
típusok feltöltésére van lehetőség - doc, xls, pdf, kép) - ettől eltérő 
típus is feltölthető, explicit a rendszer nem vizualizálja.  
(lásd: Felhasználói útmutató)" 

ADATOK ELÉRÉSE KÜLSŐ HÁLÓZATRÓL   

 A felhő alapú tárhelyhez hozzá kell tudnia 
férni a munkavállalóknak a vállalkozáson 
kívüli hálózatokról, pl. mobilinternetről, 
vagy otthoni vezetékes interneten 
keresztül.  

1-1 dokumentum le- és feltöltése a 
vállalkozáson kívüli hálózatról (pl.: 
mobilinternetről).  

"[tárhely menü] 
A rendszer Cloud Computing szolgáltatásként üzemel. TCP/IP 
kapcsolat megléte - internet hozzáférés - esetén bárhonnan 
elérhető és használható 
(lásd: Felhasználói útmutató)" 

JOGOSULTSÁGOK KEZELÉSE    

http://www.szitar.hu/
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A tárhely adminisztrátorainak képesnek 
kell lennie a következő jogosultságok 
kiosztására minden egyes felhasználó 
számára mappánként:  
• megnyitás csak olvasásra;  
• megnyitás írásra és olvasásra;  
• hozzáférés letiltása.  

3 új mappa létrehozása, melyeknek egy 
bizonyos felhasználó számára a 
követelmények között felsorolt három 
jogosultság van kiosztva.  

"[tárhely menü] 
A létrehozott mappákhoz, jogosultságot tudunk osztani. A cégünk 
felhasználói számára, Írási, Olvasási jogköröket oszthatunk ki 
(lásd: Felhasználói útmutató)" 

(1.) Rendelkezik ügyfélkezelő rendszerrel 

Kötelezően teljesítendő követelmény  Az ellenőrzés módszere  SziTa'R TaSk megfelelés 

ÜGYFÉL TÖRZSADATOK KEZELÉSE   

Célja a működési hatékonyság növelése, 
egységes törzsadat állomány 
kialakításának támogatása. 
A rendszer tegye lehetővé ügyfél 
törzsadatok rögzítését és automatikus 
betöltését külső adatbázisból az egységes 
törzsadat-táblába egyedi kulcsok alapján. 
Az ügyfél törzsadatoknak tartalmaznia kell: 
• Egyedi azonosító; 
• Ügyfél neve; 
• Elérhetőség (telefon, email); 
• Címek (Számlázási, szállítási); 
• Egyedi ügyfél jellemzők rögzítésének a 
lehetőségét. 

3 ügyfél törzsadatainak a megtekintése, 
legalább a funkcionálisan megkövetelt 
adattartalom meglétének az ellenőrzése. 

"[partnerek menü] 
A cél a rendszert használó cég számára egy egységes ügyfél törzs 
kialakításának a lehetősége.  
(lásd: Felhasználói útmutató)" 

FRONT OFFICE TÁMOGATÁS   

Célja az ügyfelekkel való megfelelő 
kommunikáció kialakítása. 
A megoldás tegye lehetővé az alábbi 
üzenetküldési vagy kommunikációs módok 
közül legalább egy kezelését: 
• hangátvitel, 
• web chat, 
• email, 
• IVR (interactive voice response), 
• sms. 

Legalább egy üzenetküldési vagy 
kommunikációs mód bemutatása a 
megoldás kapcsán. 

"[Üzenetküldő menü] 
Ezen funkció írásban biztosítja a beszélgetésben résztvevők 
számára a valós idejű információ cseréjét.  
(lásd: Felhasználói útmutató)" 
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