
- Ügyfél, potenciális ügyfél és
kapcsolattartó adatok kezelése

- Marketing kampányok kezelése
- Értékesítési üzleti lehetőségek

kezelése
- Ügyfélszolgálati bejelentések

(ügyek) kezelése
- A call centerekben folyó értékesítési

és ügyfélszolgálati munka speciális
üzleti folyamatainak kezelése

- A fenti területek átfogó
elemzésének biztosítása
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