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5+5 ok, amiert érdemes kiszervezni

az informatikat — |. rész

A technoldgia a gazdasagi valtozasok elsé szdmu katalizatora. A versenyképes vallalatok
folyamatosan probaljak fejleszteni és beépiteni (izletmenetiikbe ezeket a technoldgidkat,
még mieldtt azok elavulnanak, és lemaradnanak a versenyben.

Ennek biztositasara életképes informatikai tAmogatasra van sziikség. Eppen ezért minden
Uzleti vezetének fontoldra kell vennie az informatikai szolgaltatdsok kiszervezését, mene-
dzselt szolgaltatasok igénybevételét.

Mik azok az informatikai tamogato szolgaltatasok (IT support)?

Egy professziondlis informatikai szolgaltaté segit a halézat, a felhasznaldk, a szolgaltata-
sok és az eszk6zok kezelésében, amelyek szerves részét képezik a vallalat mikodésének.
Biztositja, hogy a szervezet halézata naprakész legyen, és hogy technoldgidja zokkend-
mentes mikodést biztositson a vallalat minden részlegének.

Bar minden informatikai izemeltet6 kiilonb6z6 szolgaltatasokat kinal, a k6zos Feladatok a
kovetkezdk:

Halézatfigyelés, -kezelés és biztonsag

Adatok biztonsagi mentése és helyredllitsa
Hitelesités

Adatok tarolasa és kezelése

Folyamatvégrehajtas

Rendszeriizemeltetési- és tdmogatasi szolgaltatasok
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Az informatikai szolgaltatasok kiszervezésének eldnyei

1. CSOKKENTI A MUNKAEROKOLTSEGEKET

A hazon belili informatikai részleg képzése és fenntartasa koltséges, féként akkor, ha min-
den informatikai szakteriletre kilon specialistat vesz fel a céqg.

Egy kiils6s informatikai szolgaltaté megbizdsa viszont magasan képzett szakembereket
biztosit, a bels6s alkalmazottakkal kapcsolatos kéltségek toredékéért.

2. CSOKKENTI AZ INFORMATIKAI KOLTSEGEKET

Az informatikai infrastruktura telepitése halézattal, szerverekkel, adatbiztonsagi eszko-
zokkel és szamos egyéb komponenssel rendkiviil kdltséges.

Az informatikai rendszer tAmogatdsanak kiszervezése a fix IT koltségeket valtozoé koltsé-
gekké alakitja. Magyarul, csak azért fizetsz, amit hasznalsz, ami hatalmas kéltségcsokken-
tést jelenthet.

3. BIZTOSITJA A FOLYAMATOS SZOLGALTATAST

Ahogy a technolégia egyre bonyolultabbd valik, a hardver- és szoftverkezelés egyre jelen-
t6sebb kihivast jelent. Sziikség van végpontok kozotti haloézatra és az internet, az intranet
és az extranet funkcionalitasanak folyamatos dramldsara is.

A professzionalis informatikai szolgaltaték teljes mértékben és kimagasloé szakértelemmel
képesek kezelni az ilyen technikai kérdéseket.

4. SEGIT AZ ALAPTEVEKENYSEGRE OSSZPONTOSITANI

Valészinlileg minden vezetd Ugy érzi, hogy nincs elegendé éra egy napban az dsszes kihi-
vas kezelésére. Ha az Uzleti kérdések mellett még az informatikai problémakra is folyama-
tosan figyelni kell, az rengeteg értékes id6t, eré6forrast kot le (Feleslegesen).

Az informatika kiszervezése lehet6vé teszi az alkalmazottak szdmara, hogy tovabbra is
arra 6sszpontositsanak, amiben jartasak és amiért a fizetésiket kapjak.

5. LEHETOSEGET AD A KKV-K FELZARKOZASARA

Noha a nagyvallalatok gyakran rendelkeznek az élvonalbeli technoldgidk és szolgaltatasok
fenntartasahoz sziikséges eréforrasokkal, a kisebb vallalkozdsoknak gyakran erre nincs le-
het6sége, vagy egyszer(ien nem éri meg nekik gigantikus informatikai beruhazasokra kol-
teni.

Az informatika kiszervezése igazsagosabb piaci kornyezetet hoz létre, amelyben a kis- és
kozepes vallalkozasok is labdaba raghatnak a nagyon mellett.
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