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RENDESCRM - UGYFELKAPCSOLAT ES LEAD MENEDZSMENT SZOFTVER

A RendesCRM vallalati dgyfélkapcsolat és lead menedzsment szoftver. Célja, hogy egy cég, vagy
cégcsoport Ugyfeleivel kapcsolatos tevékenységét, folyamatait 6sszehangolja, rendszerezze.
Nagyban segiti az értékesitési csoport munkajat a talalkozoszervezés konnyitésévél, és segit
lekovetni az értékesitési folyamatot a kapcsolatfelvételtél az eladasig.

Az adott céges kdrnyezetben megtaldlhato ERP rendszerrel valo 6sszekapcsoltsag révén megoldott
az adatok szinkronizaltsaga, az érvényességik ellendrzése.

A RendesCRM nem csak az értékesi és Ugyfélszolgalati munkat segiti, hanem a felsévezetés
szamara is értékes feligyeleti lehetéséget kinal. A Microsoft PowerBI rendszerével 6sszekapcsolt
RendesCRM naprakész kimutatasokat készit, igy segitve minden szinten a dontéshozatalt.

A RendesCRM felh6 alapy, vagy privat felhé alapu webes technoldgiara épil, és mobil barat
rendszerben fel. Az eseménykezeld rendszere pedig a Google Naptarral is integralt, igy az asztali
felhasznalok és az okostelefonon dolgozé felhasznaldk igényeit is kielégiti.

AZONOSITAS ES JOGOSULTSAGI RENDSZER

A RendesCRM rendszerben széles kérlen szabalyozhato jogosultsagi rendszer talalhatd. Ez segiti a
felhasznaloi fokuszt, az adatvédelmi elSirdsok betartasast, és az érzékeny adatok védelmét.

KUl6n szabalyozhatd az adat mezdk hozzaférése, és az egyes funkcionalitasok hozzaférhetdsége.
A felhasznalok funkcid jogosultsagi csoportokhoz, és tulajdonsag jogosultsagi csoportokhoz
rendelhetdk.

INTEGRACIO MAS VALLALATI RENDSZEREKKEL

A RendesCRM-et a céges ERP rendszerrel 6sszekotve a partnertorzs és forgalmi, kapcsolattartdi és
egyéb adatok szinkronizalddnak. Az egyedi fejlesztés( rendszer révén egyeztetés és a lehetdségek
felmérése utan a RendesCRM kilénbozd vallalati informatikai rendszerekkel integralhaté.

DASHBOARD FUNKCIO

ARendesCRM létrehozasakor az elsédleges szempontok kdzott szerepelt a felhasznaloi hatékonysag
novelése. Ezért a partnerek, az események, projektek, kampanyok és a felhasznaldk fontos adatai
6sszeflzve, az adott nézetre optimalizalva jelennek meg.

Példak:

e A rendszerben belépve azonnal latszanak a fontos teenddk, lezaratlan talalkozok,
méroszamok, hamarosan lejard projektek, stb.

e adott felhasznalé adatlapjan latszanak kilonb6zé  hatékonysagi  mérdészamok
(sajat/beosztott), lezaratlan talalkozdk, hamarosan lejard projektek.



e A partner adatlapjan példaul egy Uzlektkot6i nézetben lathatdak a relevans informaciok:
alapadatok, kapcsolattartdk, jovOben és korabbi események, talalkozok.

PARTNEREK KEZELESE
A RendesCRM az Uzleti partnerekkel folytatott kapcsolattartas megkonnyitése érdekében jott Iétre.

A partnerekhez a RendesCRM konfiguralasakor egyedileg meghatarozhato tipusu mezdket lehet
felvenni.

A partnerek mappakba csoportosithatok. Listazasukkor ezeket szirni lehet, tomeges muiveletek
végezheto6k velUk, és exportalasi lehetéség is adott kilonbdz6 formatumokba (csv, xls).

Partnert adott RendesCRM felhasznalohoz lehet rendelni.

Az Uzleti partner adatlapjahoz tetszéleges szamu kapcsolattartdt lehet felvenni. A rendszer a
kapcsolattarto adatait is a GDPR szabalyainak megfelel6en kezeli: csak megfeleld jogosultsaggal
rendelkezé RendesCRM felhasznalok |atjak az adatokat, és az adatok kezelésérdl is automatikusan
tajékoztatja a rendszer (email) az érintett kapcsolattartot.

Adott partner adatlap oldalan a felhasznalé a jogosultsagok és funkcionalitasok konfiguraicds
lehetésége miatt a szamara lényeges, naprakész informaciokat latja (pl. jovébeni események).

ESEMENYEK KEZELESE

A RendesCRM-ben a partnerekhez kilonbozé Ggyfélkapcsolati eseményeket lehet rendelni. llyen
esemény tipusok pl. telefonhivas, talalkozo, emlékeztetd, Uzelti ajanlat kiadasa.

Az események a partnerekhez hasonléan listazhatok, szirhet6k, tomeges mivelet végezhetd
veluk.

Az esemény kezel6 rendszer automatikus email értesit6t kild a megfeleld felhasznalonak, valamint
a Google Naptar rendszerével is integralt.

A RendesCRM esemény kezel6 rendszere a management szamara is hasznos eszkdz, hiszen az
értékesités, Ugyfélszolgalat munkajat az eseményekhez kapcsolt mérészamokka lehet mérni,
optimalizalni.

PROJEKTEK

A RendesCRM rendszerben leht6ség van a partnerekhez Projektek rendelni. Egy Projekt 6sszefogja
az Ugyfélnél az adott idétartamban adott céllal zajlo Ggyfélkapcsolati eseményeket.

A projekteknél szerepl6 adatok segitik a management munkajat: a projektek projekt tipusokba
soroltak, kezdd és varhaté zaré datummal rendelkeznek, el6rejelzést adnak a varhato bevételre.

A projekt adatlap is dashboardként mutatja a partner legfontosabb adatait, kapcsolattartokat,
Ugyfélkapcsolati eseményeket.

A projektek listaja is szUrhetd, exportalhatd megfelel6 jogosultsaggal.

KAMPANYOK



A Kampanyok a tobb Ugyfelet is érint6 Ugyfélkapcsolati események a RendesCRM-ben.

A kampanyhoz tobb partner, és tobb projekt tartozhat. A kampany segiti a managementet a
folyamatban lévé Ugyfélkapcsolatok attekintésében pl. egy Uzleti eseményre torténé meghivasok
allapotat lehet kdvetni, megmutatja egy partner hany kampanyban érintett, stb.

CEGCSOPORT ADMINISZTRACIO

A RendesCRM-ben tobb egység, akar egy cégcsoport Ugyfélkapcsolati adatait is lehet menedzselni.
A tobb egységet feligyeld felhasznaldkat tobbek kozott a felhasznald felilet eltérd szinezése is
segiti.



