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Szamunkra a legnagyobb 6rom és elismerés az elégedett ligyfél, aki szivesen visszatér.

A GDS TECH Innovation System teljes kor( (izleti Internet megoldasokat nyujt Ugyfelei részére.
Tevékenységi koriink feldleli mindazt, ami az online megjelenéstél termékek promdacidjaig
sziikséges.

Online alkalmazasfejlesztési, szerver szolgdltatasi Uzletdgunk komplex megoldasokat kinal az
adatbazis alkalmazasoktdl portal rendszerek fejlesztéséig. Konzultacids tevékenységiinkkel
segitlink a testreszabott, egyedi online és offline megjelenések, arculat kialakitasaban,
valamint Internetes marketing stratégiak kidolgozasaban.

Célunk, hogy Ugyfeleink elégedettek legyenek, ezért minden Ugyfeliink szdmara személyre
sz6l6 megoldast és a gyors, pontos lgyvitelen tul, garanciat biztositunk.

Reméljik szolgaltatasaink elnyerik az On tetszését és viszontlatjuk elégedett lgyfeleink
kozott!

Megkeresése alapjan elkészitettem ajanlatom, mely remélem elnyeri tetszését.
Valaszat egylttmikodés reményében varom.

Varga Renata

GDS TECH

Innovation System
Ugyvezet6
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A GDSERP BEST PRO Ugyviteli rendszer altalanos jellemz6i:

1. Fenntartja a vallalkozas mlkodési biztonsagat azaltal, hogy a hasznalt modulokkal kapcsolatos
problémak megoldasra, valamint a haszndlat kdzben napvilagra keril6 hibdk javitasra kerilnek.
Tamogatja a verzidkezelést, biztositja a hazai torvényi megfelelGséget.

2. Tamogatja a munkavégzést, a munkahatékonysagot, elkerili a duplikalt adattarolast. A rendszer
integralt a cégnél mar megtaldlhatdé vagy az egy id6ben bevezetésre keril§ tobbi
vallalatiranyitasi modullal, ill. egyéb rendszerekkel.

3. Biztositja a valtozasok, valtoztatdsok nyomon kovethet&ségét, az adatbiztonsag fokozasat.
Napldzza a benne lezajlé eseményeket, adatvaltoztatdsokat az alapvet6 Uzleti folyamatokra
vonatkozdan.

4. Biztositja a rendszer hasznalatdhoz sziikséges tudast.

5. Jogosultsagkezelést alkalmaz a felhaszndlék azonositdsaval és a kilonb6z6 funkciok
elérhetGségének jogosultsaghoz rendelésével.

6. Alkalmas biztonsagi mentés végrehajtasara az adatok biztonsaga érdekében.

7. Biztositja a rendszerhez vald tavoli hozzaférést a sziikséges funkcionalitasok tekintetében.

8. Kezeli az on-line visszajelzéseket.
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Vallalati CRM, értékesitési teriilet

1. Az értékesitési és szervezési feladatok tamogatdsa, melynek révén a ..... Kft. munkatarsai
feladatokat és teendbket delegalhatnak egymas felé, amit a vezet6k nyomon koévethetnek,
monitorozhatnak. Eddig az e-mail valtasok utjan tortént, melynek hatékonysdga elmarad az
elvdrtaktol.

2. Arendszer képes:

2.1. az Ugyfeleket levalogatni adott paraméterek szerint és lehet6vé teszi az eredmény

exportalasat a tovabbi felhasznalasokhoz.
Ennek eredménye a ..... Kft. szdmara, hogy
. a szerz6dott tgyfelek tdmogatdsat nyomon kovethetik és Gtemezhetik a felel6s

értékesitési vezetdk.
. tovabbi szolgaltatdasok (up-sale-ek) értékesitését tervezhetik és ltemezhetik az
értékesitési vezetdk
. a sikertelen megkeresések és targyalasok késébbi id6pontban torténd Ujra prébajat
tervezetten kezdeményezhetik az értékesitési vezet6k a munkatdrsak szamara.
2.2. a kapott visszajelzések kezelésére a kés6bbi elemzések feldolgozasanak céljabdl
(megkeresés eredménye és annak mindsége, ami a ..... Kft. értékesit6 munkatarsainak
hatékonysagat és munkamindségét fogja emelni). A vezetGk szamara lehetdség nyilik, hogy
a folyamatokat optimalizaljak, javitsak.

3. A rendszer lehet6vé teszi direkt marketing kampanyok el6készitését és menedzselését.
Tehata..... Kft. marketingje szamara eszkoz lesz a rendszer, tervezett kampanyok tdmogatasara
és az értékesité munkatarsak tevékenységének kampany kereteiben vald kiszolgalasara.

4. Tamogatja az értékesit6k munkajat az adott, teljes értékesitési folyamatra vonatkozéan, mert
rogziteni tudjak a tavolrdl elérhetd rendszerben az értékesitési folyamat minden egyes pontjat
és fazisat, amit a jogosultsdggal rendelkez6 értékesitési vezet6k kdvetni tudnak, adott esetben
be is segithetnek tanacsokkal vagy kérésekkel az értékesité felé.

5. Az értékesitési bizonylatok adatait csak egyszer kell bevinni a rendszerbe, az egymast kovetd
bizonylatok az el6z6ekbdl logikailag szarmaztathatdak. A rendszer emellett lehet6vé teszi:

5.1. kereskedelmi feladatok tamogatdsdt a munkatarsak altal akar tdvolrdl torténd feladat
kiosztassal.

5.2. ajanlatkészités tdmogatasat ajanlati recepturak biztositasaval.

5.3. ajanlati drazast, kedvezmény rendszer kezelésének biztositasat amivel emelni tudja a .....
Kft. Ggyfélkorének lojalitasat.
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Az értékesitési oldalon a folyamatok gyorsulnak, az értékesit6k munkajat tamogatja, az tigyfelek

rugalmas kiszolgaldsat elGsegiti, ligyfél-elégedettséget, Gigyfélmegtartasi aranyt novel, hiszen az

értékesité munkatarsak napra készen elérhetik a jogosultsaguknak megfelel§ szinten a teljes

adattdrat.

A rendszernek alkalmas a kedvezmény csoportok kezelésére:

7.1. egyedi arak a ..... Kft. altal meghatdrozott célcsoportoknak, melyet az értékesité
munkatarsak napra készen elérnek

7.2. id6szaki kedvezmények, melyeket az értékesit6é munkatarsak kommunikalhatnak és
nyujtani tudnak munkajuk soran.

Tamogatja a jobb tgyfélkapcsolatok kialakitasat. A rendszer lehet6vé teszi az lgyféllel tortént

kapcsolatfelvételek folyamatszemléletld dokumentalasat, visszakereshetfségét, szempontok

megadasat el6re beépitett riportok segitségével. Tehat a ..... Kft. munkatarsai lathatjak az egyes

Ugyfelek teljes torténetét, ki mikor mit egyeztetett vagy végzett az adott Ggyfél szamara.

Noveli az Ggyfél-elégedettséget az lgyfél altal jelzett problémak eredményes kezelése révén,

hiszen a munkatdrsak a bejelentéseket egy a kozponti feladatlitemez6 rendszerbe rogzitik,

delegdlva a bejelentés kapcsan torténd eljarast, mint feladatot a felel6s és kompetens

munkatars szamdra.

A rendszer lehet6vé teszi az ligyfél altal jelzett problémak rogzitését és azok elemzését, sziikség

esetén a problémak — nem feltétlenll automatikus — eszkalacidjat. Ez a ..... Kft. felelds vezetGi
szamara lehetGséget biztosit a ..... Kft. altal kindlt szolgaltatdsok és termékek min&ségének

emelésére.

Noveli a m(ikodési hatékonysagot, tamogatja az egységes torzsadat allomdany kialakitasat,
melynek révén a ..... Kft. munkatarsai egyetlen adattadrban Il4dthatjak és érhetik el a
torzsadatokat, nem kell tobb rendszerben és tobb fellileten dolgozni, sokszor duplikaltan.

A rendszer lehet6vé teszi Ugyfél torzsadatok rogzitését.

Lehetdvé teszi az tgyfelekkel valé megfelel6 kommunikacié kialakitasat, hiszen a munkatarsak
az Ugyfelek tekintetében teljes torténetet latnak illetve lathatnak.
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A gyartasi folyamatok tervezése és optimalizalasa

A gydrtasi folyamatok tervezése és optimalizalasa komoly kihivas elé allitja a termel§ cégeket. A
folyamatok kovetése, a gydartas soran kelekez6 melléktermék szdmontartdsa, a recepturdk
Osszeadllitasa és kezelése preciz tervezést és megvaldsitast igényl6 feladat. A Gydrtds modul egyszerre
kinal megoldast a gyartasi folyamatok optimalizaldsara.

Automatizalt gyartasi folyamatok

A Gyartas modul segitségével teljes korlien menedzselheti a gyartdsi folyamat minden fazisat, a
nyersanyagok felhaszndldsan keresztiil a legyartott termék készletre keriiléséig. Az alapanyagokrol és
a késztermékekrdl a rendszer naprakész informaciokkal szolgdl. Néhany kattintassal ellenérizhet6 a
késztermék recepturidja.

A Gyartas modul alapvetd funkcioi

« Segiti az alacsony alapanyag és/vagy félkész termék, illetve aru raktarkészlet-szint tartasat;

e Segiti az atfutdsi id6k csokkentését;

« Alacsonyabb munkaerg raforditassal optimalizélja a sziikséges emberi er6forrasok
mennyiségét

e A modul egyszer(ivé teszi, s egyben automatizalja a gyartds komplex munkafolyamatait.

e A Gyartdas modul jelzi, hogy a gyartdsfolyamat sordn létrejové késztermék milyen alapanyag-
felhasznalast igényel, illetve, hogy az el6irdnyzott mennyiséghdl mi keriilt ténylegesen
felhasznalasra. A modul regisztralja az eltérést, majd a felhaszndlt alapanyagok alapjan
Ujraszamolja a készletet.

* A miszakzarast kovet6en a felhasznalt alapanyagok lekeriilnek a készletrél, a keletkezd
késztermékek pedig megjelennek a Raktarkezel6 modulban.

» A Gyartds modul képes a gyartasi folyamatok és algyartasi részfolyamatok kezelésére is,
Utemezhet6vé és kalkulalhatdéva téve ezzel a gyartas teljes folyamatat.

» A gyartas munkafazisai soran keletkezé melléktermékek anyagveszteséghez vezetnek, melyek
komoly befolyassal lehetnek a termel6 cégek bevételeire. A Gyartas modul nyilvantartja a
képz6db melléktermékeket, melyek késGbb automatikusan készletre keriilnek a Raktarkezeld
modulban.
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A gyartasi folyamatok tdmogatdsdban a Beszerzés modul is jelentGs szerepet jatszik. A
raktarkészletet figyelembe véve el6rejelzi a beszerzési id6t és azt, hogy az adott alapanyagra a
gyartdsnak mikor van sziiksége.

A Gydrtds modul a sziikséges kapacitdst, mind erdéforrds mind nyersanyag tekintetében
automatikusan kiszdmolja, s ezt kommunikalja is a Beszerzés modul felé.

A rendszer nem csak beszerzés tipusu alapanyagokat, hanem munkaerd tipusu er6forrasokat
is képes megkiilonboztetni.

A Gyartas modul lehetdséget biztosit a dolgozéi munkaidé nyilvantartasara és kezelésére is.
Segitségével teljesitményalapy bérezést és gyartasi egységenkénti normativakat
hatdrozhatunk meg.

Amiben a Gyartas modul segitséget nyujthat

Néhany kattintassal elérheti azt, hogy az alapanyagokrdl és a késztermékekrél mindig
naprakész informacioi legyenek.

Barmikor részletes képet kaphat a gyartdsi folyamatok aktudlis helyzetérél.

Az 6nkoltségi ar konnyen kalkulalhatéva valik.

A Gydrtas modul tobbszintl recepturakezelést képes megvaldsitani, igy nyomonkévethetd az
is, hogy a késztermék alapanyagai, milyen kisebb egységekbdl (félkész termékek) épuilnek fel.

A modul lehetévé teszi, hogy bizonyos részfeladatokat bérmunkara adjunk ki.

Kotelez6en teljesitend6 kévetelmény

SZUKSEGLET SZAMITAS / BESZERZESI ELOREJELZESEK: a készletérték minimalizélasa, valamint
a készletforgds felgyorsitdsanak el6segitése. A GDSERP BEST PRO rendszer lehet6vé teszi a
szlikséges készletszintek figyelését a gyartasi prognozisok és a félkész termékek alapanyag
szlikségleteinek figyelembe vételével, valamint a készletszintekhez kapcsolddé automatikus
figyelmeztetések megadasat.

GYARTASI RENDELESEK: hatékonysdg, tervezhet8ség ndvelése, a raktarkészletek
csokkentése. GDSERP BEST PRO rendszer lehet6vé teszi gydrtdsi rendelések elGre torténd
rogzitését.

GYARTASUTEMEZES: GDSERP BEST PRO rendszer lehet6vé teszi a gyartasok litemezését. A
rendszer javaslatot tesz a gyartasi folyamatok sorrendiségére, az egymast kovets gyartasok
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prioritasara, munka és er6forras sziikségletére. Figyelembe veszi a technoldgiai sorrendi
korlatozasok kezelését.

* HULLADEKKEZELES: A gyartasi folyamat soran keletkezett hulladék megfeleld kezelése a
kés6bbi kimutatasokhoz, a folyamatok optimalizalasahoz valé felhasznalhatdsag
megkonnyitése érdekében. A GDSERP BEST PRO rendszer lehet6vé teszi a hulladék kezelését
mind készlet, mind kimutatasi szinten.

e MINOSEGELLENORZES TAMOGATASA: A termék minSségének novelése. A GDSERP BEST PRO
rendszer lehetévé teszi a minGség-ellendrzési mddszertan rogzitését és a mérési eredmények
eltarolasat.

e SELEJTKEZELES: A gyartasi folyamat sordn keletkezett selejt mennyiségének optimalasa ehhez
kapcsolddo kimutatasok készitése, a gyartasi eljarasok fejlesztésének elGsegitésére. GDSERP
BEST PRO rendszer lehet6vé teszi a gyartasi selejt kezelését mind készlet, mind kimutatasi
szinten.

»  GYARTASI SZAM KEZELESE: A raktari készletek, gyartott termékek nyomon kdvethetSségének
el6segitése, a szavatossaggal rendelkezé tételek felhasznalasanak optimalizaldasa GDSERP
BEST PRO rendszer lehet6vé teszi gyartasi szamok generaldsat automatikus médon, majd az
egyedi azonositd szamok nyomon kovetését.

* ALAPANYAGOK KEZELESE: A késztermék alapanyag sziikségletének rogzitése és kezelése
GDSERP BEST PRO rendszer lehet6vé teszi az egyes késztermékek eléallitdsahoz sziikséges
alapanyagmennyiségek megadasat, illetve ezen mennyiségek tetszéleges mddositasat.
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Kontrolling és dontéstamogatas teriilet

1. Célja a dontés meghozatalt segit6 és tdmogatd informacidk elérhet&ségének biztositdsa a ..... Kft.
vezet6k szamara. A rendszer képes tobb kilénb6z6 vallalati adatforrashoz csatlakozni, valamint az
ezekbdl kapott inputok feldolgozasara adatfeldolgozasi és elemzési céllal, tehat a jogosultsaggal
rendelkez6k lathatjak:

. a nyitott feladatokat és folyamatokat, illetve azok pillanatnyi allasat.

. az értékesité munkatdrsak hatékonysagat, aktivitasat, munkavégzésik eredményességi
mutatoit.

. Ugyfelek és altaluk igénybevett szolgdltatasok statisztikait.

. termékportfélio idGszakos forgalma és eredményességi mutatoit.

. stb.

2. Célja az informdacidk kinyerhet&ségének, tovdbbfelhaszndlhatdsidganak biztositasa mind a
csoportvezeték, mind a cégvezet6k szamara. A rendszer lehet6vé teszi riportok eredményének
exportalasat (mentését) tovabbfelhasznalhaté formatumban.

3. Célja a menedzsment dontéshozatalat megkonnyité mutatok definidlasa, melyet a ..... Kft.
vezet6i hataroznak meg és bévithetnek, finomhangolhatnak id6rél idére. A rendszer lehetévé
teszi mutatdészamok definidlasat, amelyek a vallalat valamint az értékesit6 munkatarsak
teljesitményének mérését, terv-tény adatok Osszehasonlitasat teszik lehetévé, ami ezidaig
idGigényes, kilon tablazatokban torténd Osszetett munkavégzés volt.
A rendszer a mutatdszamokat egységes formaban jeleniti meg, biztositva annak naprakész,
konny és gyors lekérdezhetGségét.

4. Tamogatja a vezetSi dontéshozatalt, a terv- tény adatok kénnyebb nyomon-kévethetGségének
el6segitését, melyet nem sidlyos munkadrak daran tudnak az értékesitési csoportvezetSk
elGallitani.

5. A rendszer biztositja az el6re definidlt és paraméterezheté lekérdezések elvégzését, amik
mostanadig a felel6s munkatdrsak szdmdra, kilon tdblazatokban torténdé adatbevitel és
adattovabbitas atjan kertltek el6allitasra.

6. Célja a kimutatdsok készitésének egyszerUsitése, az 6sszehasonlithatésag megkonnyitése, amit
a jogosultsaggal rendelkez6 vezetSk, naprakészen elérhetnek.

7. Arendszer lehetévé teszi a kiilonb6z6 pénznemekben vagy naturalidkban, valamint szazalékban
torténd kimutatdsok készitését.

8. Biztositja a folyamatos, naprakész informacidkat. A rendszer lehetévé teszi a folyamatos, vagy
akar (itemezett adatbetoltést, az adatok naprakészen tartasanak érdekében.
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9. Képes modellek segitségével mennyiségi vagy koltség analizist késziteni, amik el6allitasa
kordbban rendkiviil id6igényes munkavégzés aran tudott csak megvaldsulni.
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Beszerzés modul

A Beszerzés modul segitségével teljes beszerzési folyamatokat kezelhetiink, az igény
megjelenésétdl a beszerzett termék atvételéig.

A GDSERP BEST PRO beszerzés modul:

e segiti a beszerzési, logisztikai feladatokat ellaté munkatarsak munkajat, optimalizdlva a
szilkséges munkaeré raforditast;

s

¢ lehetdvé teszi bizonyos munkafolyamatok automatizalasat, tamogatja azok végrehajtasat;
e segiti a cég miikodési hatékonysaganak novelését.

Beszerzési folyamatok teljes végigvitele

A beszerzés folyamata az igények rogzitésével kezd6édik, amely soran pontosan definidlhatjuk, hogy
mire van sziikséglink. Ehhez rogziteniink kell a beszerzendé termék megnevezését és az igénylés okat,
hogy a folyamat kés6bbi szakaszaban a megrendelést engedélyezd személy pontos képet kaphasson
mindenrél. A Beszerzés modul hasznalata sordn megadhatjuk az igényelt mennyiséget, annak becslt
egységarat, az igénylés tipusat, és ha konkrét elképzeléssel rendelkezlink, akkor a Cikk-kezel6 modullal
egyuttmuikodve egy cikket is hozzarendelhetlink igénylinkhoz. A Feladatkezel6 modul segitéségével
bejelentéseket is csatolhatunk a folyamathoz, amelyekben a résztvev6é személyek megbeszélhetik
észrevételeiket, problémaikat a beszerzéssel kapcsolatban. Az igényl6 akar a bejelentésben, vagy akar
a Beszerzés modulon bellil végigkdvetheti a beszerzés aktualis allapotat.

Arajanlatkérés a Beszerzés modulban

A folyamat lebonyolitasara jogosult személy arajanlatokat kérhet a felvett igényekre a beszerzés soran,
amely torténhet a GDSERP BEST PRO Vallalatiranyitasi Rendszerben automatikusan generdlt e-
mailekkel. A Beszerzés modul pontosan, konnyen attekintheté formaban dokumentalja, hogy kiktél
kértink arajanlatot. Ha rendelkezésre dllnak az arajanlatok mas forrasbdl, ezt a Iépést akar ki is
hagyhatjuk, és rogzithetjik azonnal az arajanlatokat az igény pontositott adataival egyttt. A modulban
lehetdséglink van az drajanlati dokumentumok csatoldsdra. A modul lehet6séget ad az ajanlatkérések
kiklildésére akar EDI (elektronikus adatcsere) segitségével is.
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A beszerzés engedélyezése

A rogzitett arajanlatokat csak akkor rendelhetjik meg, ha azokat egy jovahagyd személy vagy
jovahagyd személyek engedélyezik. A beszerzést jovahagyd személy vagy személyek szamara kilon
feltleten nyilik lehetGség az drajanlatokban szerepl6é termékek vagy szolgaltatasok megrendelésére
vagy elutasitasara. Lehet6séglink van tovabbi arajanlatok bekérésére is.

A megrendelés

A jovahagyott drajanlatokbdl megrendelés(eke)t indithatunk a kivalasztott partner(ek) felé. A
beszerzés folyamatdban jovdhagyhatjuk vagy felllbirdlhatjuk a pontos mennyiséget, és informaciot
kapunk a megrendelés végosszegérdl is.

A beszerzés ellenGrzése és a fizetés

A megrendelés megérkezésekor le tudjuk ellenérizni, hogy tényleg azok a tételek és olyan
mennyiségben jottek-e meg, amiket megrendeltiink. A szamla kifizetésének engedélyezése garantdlja,
hogy a kifizetés is csak a megfelelSen teljesitd szallitoknak torténhet meg, a megfelel6 id6ben.

Kotelez6en teljesitend6 kévetelmény

e CIKKCSOPORTOSITAS: A készletek &tlathatobba tétele, a lekérdezések, kimutatdsok
készitésének segitése. A GDSERP BEST PRO rendszer lehet6vé teszi a cikkek tetszéleges
csoportba sorolasat tobb szempont szerint.

*  GYARTASISZAM KEZELESE: A raktari készletek nyomon kdvethetSségének elGsegitése, a
szavatossaggal rendelkezé tételek felhaszndldsanak optimalizaldasa. A GDSERP BEST PRO
rendszer lehet6vé teszi a raktdron lévé cikkekhez kapcsolédd sorozatszamok kezelését,
nyomon kovetve az adott cikk mozgasat.

e CIKKTORZS KEZELES: A cikkek kezelésének egységessé tétele. A GDSERP BEST PRO rendszer
lehetdvé teszi a cikkek egységes kezelését az alabbi adatok tarolasaval:

e Egyedi azonosito;
e Cikk megnevezése;
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e Egyedi cikk tulajdonsagok;
e Cikkcsoportba sorolas;
* Beszerzési adatok.

TOBB RAKTAR KEZELESE: Az (izleti folyamatok atlathatdsagénak segitése. A GDSERP BEST PRO
rendszer lehetévé teszi, amennyiben sziikséges, tobb (virtualis) raktar kezelésére,
raktaranként tarolva az adott raktarban taldlhatd készletmennyiséget.
KESZLETSZINT FIGYELES: A gazdasagos m(ikddés, a raktarkészletek optimalizaldsanak segitése.
A GDSERP BEST PRO rendszer lehet6vé teszi minimalis és maximalis készletszintek beallitasat
és hozzajuk két6d6 automatikus figyelmeztetések megadasat.
KESZLETERTEK VAGY MENNYISEGI NYILVANTARTAS: A raktarkészlet optimalizaldsdnak
el6segitése. A GDSERP BEST PRO rendszer lehet6vé teszi a raktarkészlet értékbeli
nyilvantartdsat, raktaranként, cikkenként, cikkcsoportonként, tovdbba a kilonb6z6
készletértékelési nyilvantartasok (pl. FIFO, LIFO stb.) kezelését.
VISSZARU KEZELES: A hatékony logisztikai folyamatok tdmogatdsa. A GDSERP BEST PRO
rendszer lehet6vé teszi a visszaru kezelését az értékesitési és beszerzési folyamatokban.
RENDELESI MENNYISEG NYILVANTARTAS/RAKTARKESZLET KEZELES: A raktarkészletek
optimalis szinten tartdsa, a készletforgas tervezhet6ségének névelése. A GDSERP BEST PRO
rendszer lehet6vé teszi a varhaté készletek beérkezésének idGpontjanak, mennyiségének
kezelését, tovabba a foglaltsagot is tudja kezelni.
LELTAROZAS: A raktarkészlet szintek ellendrizhet6ségének tamogatasa. A GDSERP BEST PRO
rendszer lehetévé teszi

0 Leltérivek

0 leltarkészlet korrekcid

0 leltarciklusok kezelését, hasznalatat.

ARLISTA KEZELES: A beszerzési folyamatok segitése, a cég rugalmassdganak novelése. A
GDSERP BEST PRO rendszer lehet6vé teszi:
0 beszerzési arlistak kezelését lehetGséget adva ligyfelenként egyedi drak megaddsara
is;
0 arlistak kozvetleniil fajlbol (Excel, XML, txt, csv, stb.) torténé betdltését

oldal 13 /29

A O




GDSTECH

Innovation System

e INTRASTAT adatszolgaltatas: Az INTRASTAT adatszolgaltatas bevallas elkészitése. A GDSERP
BEST PRO rendszer lehetévé teszi az INTRASTAT bevallashoz sziikséges adatok dsszegydjtését
as a bevallds elkészitését.

« LOGISZTIKAI LANC VEGIGKOVETESE: A munkavégzés segitése, egyszeriibb, hatékonyabb
munkavégzés lehetévé tétele. A GDSERP BEST PRO rendszer tdmogatja a beszerz6k munkajat
az adott, teljes beszerzési folyamatra vonatkozéan: Rendelés -> Szallitas -> Szamlazas
A beszerzési bizonylatok adatait csak egyszer kell bevinni a rendszerbe, az egymast kéveté
bizonylatok az el6z6ekbdl logikailag szarmaztathatdak.
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Tav- és csoportmunka tamogatas teriilet

1. A rendszer kialakitdsdanak révén a felhasznalék egyedi azonositéval és jelszéval érhetik a
rendszert, mellyel torténéd adatkommunikacio titkositott HTTPS protokollon torténik. Ennek
révén a tdvoli elérésli adatcsatorna biztonsaga egyenérték(i egy helyi haldzati kapcsolattal.

Tehat a ... Kft. munkatarsai tdvolrdl biztonsaggal elérhetik munkahelylket és
munkakornyezetiiket, szemben a kordbbi gyakorlattal, amikor adminisztracids tevékenységiiket
csak helyben, a ..... Kft. irodajaban tudtak csak elvégezni.

2. Afelhaszndlék adat és funkcio elérése jogosultsagi szintekhez kotott, annak fliggvényében nyilik
lehetdségiik a rendszer hasznalatdra és abban valé adattar elérésére.

3. Arendszerben elérhetd adatok illetve dokumentumok egy egységes szerkezet(, hierarchikusan
felépitett, a ..... Kft. munkatarsai szdmara tavolrdl (mobileszk6zokrél) is elérheté adattar, amely
a keletkezd adatok tarolasat, elérését és bGvilését is segiti, illetve biztositja.

4. A rendszer lehet6séget biztosit a papir alapu dokumentumok tavoli kezelésére és kereshetd
tarolasara.
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Pénziigy Modul

A Pénziigy Modul hasznalataval atlathatévd, megjelenithetévé valnak a cég pénzmozgisai,
nyilvantarthatjuk a kiallitott és befogadott szamlakat, nyomonkdvethetjiik a kiegyenlitéseket,
tovabba koveteléskezelést tamogato eszkozoket is tartalmaz.

GDSERP BEST PRO rendszer alkalmas arra, hogy:

e Arelevans pénzlgyi és szamviteli jogszabalyok elvarasainak megfelelGen folyamatosan koveti
a vallalkozas (izemgazdasagi- és pénzigyi eredményességét, valamint megfelel a
beszamolasikonyvvezetési elGirdasoknak;

e Folyamatosan aktudlis allapotot mutat a vallalkozas szallitéi kotelezettségeirSl és vevdi
koveteléseirdl, tovabba a rovid- és hosszabb tavu likviditasi tervek készitésével tAmogatja a
vallalkozas pénziigyi tervezhet6ségét;

e Biztositja a vallalat tulajdonaban lévé targyi eszkdz nyilvantartasat, kezelését és értékelését;

e LehetGvé teszi bizonyos munkafolyamatok automatizalasat, tdmogassa azok végrehajtasat;

e Tamogatja a cég mikddési hatékonysaganak novelését;

e Tamogatja a pénziigyi munkatarsak munkajat, optimalizalva a szlikséges munkaeré raforditast

Tranzakciok rogzitése a pénziigy modulban

A pénzigy rendszerben rogzithet6k a szamlakhoz tartozd tranzakcidk, mint példaul a befizetések,
atvezetések, visszafizetések, leirasok, vagy a szallitéi szamlat is kiegyenlité kompenzalasok. A szamlak
listdzdsakor a modul megjeldli a hatralékos és tulfizetéses szamldkat, igy rogton lathatd, hogy mely
szamlakkal van még teend6. A pénziigy modulban van lehetGség a beérkezd szallitoi szamlak és
tartalmuk rogzitésére. A beérkezd szamlak kifizetéseit is itt lehet rogziteni. A szamlakhoz tartozo
tranzakcidkbdl automatikusan szamla és partner egyenleg szamolddik. A tranzakciékhoz fékonyvi
szamok, pénzhelyek rendelhetéek, melyek a kényvelést segitik el6.

Késedelmi kamat eszk6z a pénziigy modulban

A nem fizetd Ugyfelek tartozasainak behajtasaira kiilonb6z6 eszk6zok veheték igénybe. Késedelmi
kamat haszndlata esetén beallithatd, hogy mely partnereknek szeretnénk kamatot szamolni, amit a
pénzligy rendszer automatikusan kiszamlaz a kovetkez6 szamlazaskor.
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Felszélito levelek kiildése a pénziigy modulban

Lehetdség van felszolito levelek kildésére, mely sajat igények alapjan testreszabhatd. Felszolitdlevél-
sablonok készithet6k, melyek alkalmazdsaval eltéré hangvétell levelek kildhet6k lgyfeleinknek
aszerint, hogy milyen régéta all fenn tartozasuk.

Részletfizetési kérelmek kezelése

A modul képes kezelni a likviditasi problémakkal kiszkodd Ugyfelek altal tett igéreteket és
részletfizetési kérelmeiket. Az igéretekhez hatarid6k és részosszegek adhatédk meg, melynek nem
teljesiilése esetén a rendszer figyelmeztetd lizenetet kild szamunkra.

KoéveteléskezelS folyamatok kezelés a pénziigy modulban

Amennyiben a fent emlitett eszk6zok kevésnek bizonyulnak, lehetdség van minden partnerhez kilén-
kiilon koveteléskezel6 folyamatot definidlni. E folyamatban meghatdrozhatd, hogy a rendszer milyen
gyakorisaggal kiildjon e-mailben fizetési értesit6t az Ugyfélnek vagy egyéb értesitét belsd
munkatarsunknak.

Minél régebben jart le a fizetési hataridd, a kintlévéséget annal nehezebb behajtani. Ha On a Pénziigy
modul kdveteléskezel$jét haszndlja a fizetési hataridé lejartat kbvetéen, behajtasi esélyeit jelentésen
megnovelheti.

Kiegyenlitések rogzitése

A bejovs szamlak teljes kori kezelése is a modul alapértelmezett funkcidi kozé tartozik. A modulban
rogzitheti a kiklldott szamldk kiegyenlitését. Ez torténhet egyedileg, szdmlanként, illetve csoportos
beszedési allomany, atutaldsokat tartalmazd allomdany, valamint csekkes befizetéseket tartalmazé
allomany feldolgozasaval. Sziikség esetén késedelmi kamatot szamithat fel késve fizet6 Ugyfelei
szamara, vagy nem fizetés esetén behajtasi folyamatot indithat el.

ESZKOZ-NYILVANTARTAS: Az eszkoznyilvantartds adminisztrativ feladatainak csokkentése, bizonyos
feladatok automatizaldsa. A GDSERP BEST PRO rendszer biztositja:

e a befektetett (mérlegben szerepl6), vagy a kis érték(i (mennyiségben és értékben
nyilvantartasi szamlan nyilvantartott) eszk6zok egységes kezelését;

oldal 17 / 29

i




GDSTECH

Innovation System

az eszkdzok egyedi és csoportos kezelését, nyilvantartasat;

a targyi eszkdz miszaki-fizikai jellemzGire, elhelyezésére, valamint ezek allapotvaltozasara
vonatkozo adatok nyilvantartasat;

valaszthatd értékcsokkenési leirdasi modok hasznalatat, minimalisan a szamviteli és az
adotorvény szerinti értékelés/leiras kezelését;

a targyi eszkdzok bruttd és nettd értékének, tovabba halmozott értékcsokkenésének
nyilvantartasat és kezelését;

kivezetendd eszk6z maradvanyértéken torténé kivezetését;

az eszkdzokre vonatkozd leltar-nyilvantartas készitését;

a befektetett targyi eszk6zok és immateridlis javak mérleg aldtamaszté leltdri kimutatasainak
automatikus elkészitését.

SZALLITOI-VEVOI SZAMLAK KEZELESE: A szamlak rogzitésének és konyvelésének egyszerdisitése, egyes
feladatok automatizalasa. A GDSERP BEST PRO rendszer biztositja:

a kiilonbozé tipusu szamlak (el6legszamla, végszamla, devizat tartalmazé szamla) készitését,
helyesbitését vagy storndzasat, partnerenkénti nyilvantartasat és kimutatasat;

bejové és kimend szamlak rogzitése, jogszabdly szerinti nyilvantartasat;

a vevl (kimend) szamldk — jogszabdlyi kovetelményeknek megfelel§ tartalmi elemekkel
torténd — akar decentralizalt, a tarsasag kiilonb6z6 szervezeti egységeinél torténd rogzitését
is;

a partnerek (szallitok-vevék) analitikainak, egyenlegkozl6 és felszolitd levelezéseinek
kezelését;

a kintlévGségek kezelését (kintlévGséglista elGallitasa);

a szamlakonyvelések automatizalasanak tdmogatasa.

FOKONYVI ANALITIKAK: A fékonyvi folyamatokkal Osszefiiggé feladatok erdSforrasigényének
optimalizaldsa, az adminisztrativ feladatok automatizalasa. A GDSERP BEST PRO rendszer biztositja:

fékonyv forintban és (amely KKV-ndl az adott devizaban torténé forgalma >= 50%) devizaban
torténd nyilvantartasat;
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e koltségnemek és koltséghelyek konyvelését vagy azzal egyenértéki analitikak vezetését;
e kiilsé6 fajlbdl torténd importalast;

e vegyes konyvelési sablonok hasznalatat;

e f6konyvi kivonat és f6konyvi karton nyomtatdsat;

e automatikus év végi zaras készitését manualis nyitas-beavatkozasi lehet6ségekkel.

ADOANALITIKAK: Az addbevallasok készitésének egyszer(sitése, egyes elemeinek automatizalasa. A
GDSERP BEST PRO rendszer lehet6vé teszi kilonb6z6 addanalitikdk, kimutatdasok és bevallasok
készitését:
»  AFA bevallas és analitikaja;
e EU Osszesitd nyilatkozat termékértékesitésekrsl és szolgaltatasnyujtasokrdl, valamint
termékbeszerzésekrdl és szolgaltatas igénybevételekrél;
e jovedéki-nyilvantartasi listak (amely KKV-nal sziikséges).

BANKSZAMLAKEZELES: A bankszamldkkal kapcsolatos folyamatok kezelés, atlathatésaguk
egyszerUsitése. A GDSERP BEST PRO rendszer biztositja:

e Bankforgalom rogzitését;

e Tetsz6leges szamu bankszamla megadasat;
e  Forint- és deviza-elszamolas készitését;

¢ Banknapldé nyomtatdasat

< sz

optimalizalasa. A GDSERP BEST PRO rendszer biztositja:

e pénztarforgalom rogzitését, pénztarbizonylat és pénztarnapld nyomtatdasat;
e forint- és valutapénztarak parhuzamos kezelését.

BESZAMOLOK: A beszamoldk készitésének automatizalasa, az ezzel kapcsolatos adminisztrativ terhek
csokkentése A GDSERP BEST PRO rendszer lehet6vé teszi mérleg, eredménykimutatds és vezetdi
beszamoldk kozvetlen elSallitasat.
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Internetes értékesités (Vallalati webaruhaz)

Els6dlegesen értékesitési és értékesités kovetési tevékenység folytatdsa, tovabba:

marketing tevékenység, illetve az ligyfélkapcsolat kezelés tdmogatasa, marketing adatbazis
gyljtése;

egyéb az ugyfelek altal az interneten keresztil indithatd tranzakciok szamara feliilet
biztositasa;

Ugyfélszolgalat

1. TERMEK, SZOLGALTATAS INFORMACIOK

Célja

a termékek/szolgaltatasok ismertségének novelése, a kereslet fokozasa. A cég

« sz

a termék/szolgaltatas megnevezése

a termék/szolgaltatas lényegi leirdsa, bemutatasa

termék/szolgaltatas lényegi leirdsa, bemutatdsa (fotdval, amennyiben relevans)
termék/szolgaltatas kategdridja a cég altal hasznalt csoportositas szerint

a termék/szolgaltatas mlszaki paraméterei vagy felhasznalasi feltételei

a termék/szolgaltatas ara/dijazésa, kedvezmények

2. KOSAR FUNKCIO ES REGISZTRACIO

Célja a vasarlashoz szikséges eszkoztar biztositdsa. A rendszer tegye lehetévé bevasarld kosar
haszndlatat. A kosar legyen alkalmas tobb cikk tarolasara és adjon lehetGséget cikkek egyenkénti
eltdvolitdsara a kosarbdl, illetve tegye lehetévé a kosar tartalmdnak eltaroldsat a vasarlas kés6bbi
befejezhetéségének érdekében. Ez utébbi funkcio kivalthatod egy kivansag listaval. Ebben az esetben a
rendszernek alkalmasnak kell lennie arra, hogy a kivansag lista elemeit egy gombnyomassal at lehessen
mozgatni a kosarba.

3. SZALLITASI MODOK KEZELESE

+36 30 335 66 54
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Célja a nagyobb ligyfél elégedettség elérése. A rendszernek lehetdséget kell nydjtania arra, hogy a
szallitasi adatok és feltételek programkad valtoztatds nélkiil, paraméterek segitségével médosithatdak
legyenek. Legalabb a kévetkezd szallitasi modok kozil kettének kell rendelkezésre allnia:

e postai utanvét

o futdr

¢ személyes atvétel

e csomagkildé szolgalat
* internetes letdltés

A rendszernek képesnek kell lennie automatikusan az egyes széllitdsi médok esetlegesen eltérd
koltségének kezelésére is.

4. FIZETESI MODOK KEZELESE

Célja a nagyobb lgyfél elégedettség elérése. A endszernek lehetGséget kell nydjtania arra, hogy a
fizetési adatok és feltételek programkdd valtoztatas nélkil, paraméterek segitségével mddosithatéak
legyenek. Legalabb a kévetkezd fizetési mdadok kozil kettének kell rendelkezésre allna:

e fizetés utanvétellel

e fizetés el6re utaldssal

e fizetés futdrnak (helyben)
e online fizetés

A rendszernek képesnek kell lennie automatikusan az egyes fizetési mddok esetlegesen eltérd
koltségének kezelésére is.

5. AUTOMATIKUS RENDELESKOVETES

Célja a vasarldi elégedettség és a bizalom fokozdsa. A rendszernek lehet&séget kell biztositania, hogy
a vasarlé automatikusan értesiljon a rendelése allapotardl. Legaldbb a kovetkezd allapotok
megkilonboztetésére alkalmasnak kell lennie a rendszernek:

e arendelést fogadtak,
e arendelés kiszallitas alatt.

6. ADATKAPCSOLATI INTERFESZ
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Célja, hogy a készlet és webaruhdz kozti készletmozgasok elektronikus Uton keriiljenek atvezetésre.
Biztonsagi és a KKV lizemviteli szempontok nem teszik minden esetben lehet6vé az azonnali adatcserét
a webdruhaz és a készletgazdalkodas kozott. Ennek ellenére a webaruhdaznak rendelkeznie kell egy
olyan interfész fellilettel, amely legaldbb esetileg, de automatikusan képes a készletmozgdsok
aktualizalasra a két rendszer kozott.

7. GYAKRAN ISMETELT KERDESEK (GYIK / FAQ)

Célja, hogy az lUgyfelek - az Gigyfélszolgalati tapasztalatok alapjan - rendszeresen felmerulé kérdéseire
kénnyen valaszt taldljanak, novelve a webdruhdz informacié tartalmat, gyorsitva a
problémamegoldast. Gyakran ismételt kérdések megjelenitése a webaruhaz fellletén kérdés-valasz
formaban.

8. INTERNETES UGYFELSZOLGALAT (HELPDESK)

Célja, az lgyfél elégedettség fokozasa, az Ugyfél interakciok konnyebbé tétele. A rendszer biztositsa az
Ugyfél vasarlasara vonatkozé kérdéseinek, panaszainak, reklamdacidinak feladasara és annak nyomon
kovetésére az alabbi statuszok, statuszvaltasok visszakildését:

e apanasz befogadasa;
e avdlasz varhaté id6pont;ja;
e apanasz elbirdlasanak eredménye.

9. TARTALOM MENEDZSMENT

Célja a weblap karbantarthatésaganak egyszer(sitése, karbantartdsi koltségeinek csokkentése. A
rendszer tegye lehetévé az adminisztratornak (cég egy munkatdrsa) a tartalmi elemek kiilsé segitség
nélkili szerkeszthet6ségét, a hianyzd adatok felvitelét, azaz biztositson lehet&séget
tartalomszerkesztésre a programkod modositasa nélkdl.

10. EREDMENYESSEG MERESE

Célja a latogatottsdgi statisztikak mérése az esetleges érdekl6d6 célkozonség, potencialis tgyfelek jobb
beazonosithatdsaganak eléréséhez. Hattérstatisztikak gydjtése és szolgaltatasa, amelyek minimalisan
a kovetkezé informacidkat tartalmazzak:

e Latogatasok ideje,
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e Latogatasok hossza,
e Erkezés helye (pl.: milyen hirdetési feltletrsl érkeztek).
e Megtekintett termékkor.

11. CEG ALAPADATAINAK SZEREPELTETESE A WEBARUHAZ FELULETEN

Célja a bizalom novelése és a torvényi elGirdsok betartdsa. Legalabb az aldbbi informacidknak
szerepelnilk kell a web aruhdz fellletén:

e cégadatok (cégnév, székhely, addszam, regisztracids szam);
e acégelérhet6ségének adatai (cim, telefonszam);
e lgyfélszolgalati elérhetdség: kapcsolattartasi email-cim.

12. BIZTONSAGOS KOMMUNIKACIO

Ervényes tanusitvannyal hitelesitett kommunikaciés csatorna (https) alkalmazasa a kereskedelmi
folyamat azon szakaszai kozil legalabb egyben, ahol a vasarlé és a kereskedd kozotti (beleértve az
online fizetési feliiletet is) kommunikacio torténik.
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Munkafolyamat-iranyitasi megoldas (workflow)

A ... Kft. munkatdrsaival tortént el6zetes konzultacidk sordn megismert informacidk és igények
alapjan az alabbi folyamatok bevezetését javasoljuk, illetve tervezzik, mely a ..... Kft. sajat céges

folyamatainak elektronikus leképezése:

1. A... Kft. altalanos vallalatiranyitasi-tgyviteli folyamatai
a. Normal tgyfél rogzités
b. Szerzédések
c. Feladatok
d. Dokumentumtar (sablonok, iratmintak),
e. Alkalmazottak
f. Panaszkezelések, bejelentések
2. A... Kft. ,,LEAD-elési” folyamata
a. Feladat kiosztas
b. LEAD kezelés
c. LEAD Utemezés - Jov8ben aktualis, Nyert, Vesztett
3. A... Kft. adategyeztetés folyamata
a. Feladat kiosztas
b. Egyeztetés alatt
4. A..... Kft. behajtas folyamata
a. Feladat kiosztas
b. Egyeztetés alatt
c. Ugyvédnél
d. Atterhelt
e. Behajtott vagy részben behajtott
f. Megegyezés
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Elektronikus iratkezelési megoldas

A GDSERP BEST PRO elektronikus iratkezelési rendszer olyan megoldast jelent, ami alkalmas

e az 6sszes irat minden formajanak nyilvantartasara, homogén maddon torténd kezelésére,
e azelektronikus tartalmak taroldsaval és a papir iratok digitalizalasaval egy atfogd tudasbazis
kialakitasara.

A Dokumentumkezel6 tdrolja a GDSERP BEST PRO Vaillalatiranyitdsi Rendszer altal kezelt Osszes
digitalis dllomanyt. A dokumentumok szdmos szempont alapjan — akar a benntik lévé tartalom alapjan
is — kereshet6k, csoportosithaték, kivonatolhaték. A Dokumentumkezel6 modul iktatd rendszerként is
tdmogatja az lgyvitel menetét. A Dokumentumkezel6ben az iratokhoz valé hozzaférés komplex
madon szabdlyozhatd, beallithatd, ezzel biztositva az illetéktelen hozzaférés kiszlrését.

A Dokumentumkezeld elektronikus dokumentumtara

Barmilyen méretl vallalatrél legyen szd, rengeteg dokumentum keletkezik a miikodése soran,
amelyeknek a nyilvantartdsdban és rendszerezésében nélkilozhetetlen segitséget nyuljt a
Dokumentumkezels. Ma mar a dokumentumokat célszer(i elektronikusan (is) nyilvantartani és tarolni.
A modul segitségével teljes korl elektronikus kezelést végezhetiink. Ennek szdmos elénye van: a
kornyezetkimél6 munkavégzés, a takarékossag, kereséssel toltott id6 lerovidilése. A
Dokumentumkezeld keresési funkcidja a dokumentumok tartalmaba is , belelat”, amely atlagban 30%-
kal leroviditi a keresésre forditott id6t.

A Dokumentumkezel barhonnan és barmikor elérheté

A teljes dokumentumtarat akar tigyfeles targyalas alatt, otthonrdl vagy utkdzben is megtekinthetjik az
internet segitségével. A rendszer a dokumentumokat a szerverre menti le, és a szerverrél szolgdlja ki
az egyes munkaallomasokat. gy a dokumentumainkat mindenkor biztonsagban tudhatjuk, és nem kell
tartanunk azok elveszitésétél. Ez is nagy el6nye a GDSERP BEST PRO Vdllalatiranyitasi Rendszernek,
mint felhé alapu rendszernek.
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Rendezettség, attekinthetdség

A dokumentumaink megfelel6 strukturaldsdhoz harom paraméter van segitséglnkre: a
dokumentumtipus, a kategéridk, és a kapcsolédd partnerek definidldsa. A dokumentumtipusok
megadasaval meghatarozhatjuk, hogy egy arajanlatrdl, egy felhasznaldi kézikényvrdl, egy szerzdésrdl
vagy mas fajta dokumentumrdl van-e szé. A kategoridk létrehozasaval faszerkezetli mapparendszer
alakithato ki, az egyes kategdridkhoz jogosultsagi (irasi és/vagy olvasasi) csoportokat is kapcsolhatunk.
A dokumentumainkat tovabba a rendszerben rogzitett partnerekhez rendelhetjik. Ennek a harmasnak
a segitségével joval rendszerezettebb lehet a dokumentumtarunk, mintha egy k&zponti tarold
egységen alakitanank ki valamilyen mappastrukturat.

Keresés

A Dokumentumkezel6 hasznalata soran a keresésnél lehet&séglink van szamos paraméter beallitasara:
megnevezés, eredeti név, dokumentumtipus, a feloltés ideje, fel6ltd, kapcsolddo partner, kategoria. A
modul specidlis funkcidja, hogy a PDF, Word, Excel, ODT, TXT dokumentumok tartalmara is
rakereshetiink, ami nagyon hasznos, amikor nem taldlunk egy adott dokumentumot, viszont tudjuk,
hogy mirdl volt benne szd. A masik hasznos lehet&ség, ha a dokumentumokhoz kapcsoldédo partner
partnertorzsében kereslink, ahol megtalalhatjuk a partnerhez csatolt dokumentumokat.

Iktatas

Az iktato alkalmazasa akkor is segitséget nydjt a dokumentumok hatékony és gyors visszakeresésében,
ha vannak olyan iratok, amelyeknek az eredeti példanyat meg kell 6rizni, amellett, hogy elektronikusan
is tarolni szeretnénk, mint példaul a szallitéi szamlak, tértivevények. Ezen iratok visszakeresésében
nyujt segitséget az iktatas funkcid. Az iktatds torténhet fajlbodl, de fajl nélkili iktatasra is lehetdség van
(példaul postai kiildeményeknél). A rendszer automatikusan rendel iktatészamokat az iratokhoz. Az
iktatdszamok rendszerét szabadon alakithatjuk ki. Emellett megnevezést adhatunk iratainknak, kilén
kezelhetjiik a bejové, illetve kimen6 dokumentumokat és megadhatunk iratforrast is, amely a kés6bbi
visszakeresésnél nydjthat nagy segitséget.
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» ERKEZTETES, IKTATAS A rendszer legyen képes érkeztetésre és iktatasra, hogy: a
nyilvantartasba vétel utan az iratok kbnnyen megtaldlhatéak legyenek.

« ERKEZTETES, IKTATAS: A GDSERP BEST PRO rendszer képes érkeztetésre és iktatasra, hogy: a
nyilvantartdsba vétel utan az iratok kdnnyen megtaldlhatdak legyenek.

e MINDEN TiPUSU ES FORMAJU IRAT AZONOS MODON ES DIGITALISAN TORTENO KEZELESE ES
NYILVANTARTASA: A GDSERP BEST PRO rendszer homogén médon kezeli az iratokat, hogy az
egységes formanak koszonhetGen megkonnyitse a keresést a dokumentumok kozott. A
rendszer a beérkezs és kimen6 dokumentumokat digitalis formaban tarolja.

e AZ IRATOK ELETCIKLUSANAK KOVETESE: A GDSERP BEST PRO rendszer biztositja az iratok
keletkezésétll a megdrzési kotelezettség végéig azok kdvethetGségét.

» IRATOK, UGYEK HOZZARENDELESE PARTNEREKHEZ VAGY TRANZAKCIOKHOZ VAGY VALLALATI
FOLYAMATOKHOZ: A GDSERP BEST PRO rendszer biztositja adott partnerhez vagy adott
tranzakciéhoz vagy adott vallalati folyamathoz tartozé dokumentumok hozzarendelését.

e IRATOK ES UGYEK KOVETESE, KERESESE, ELERESE A MEGLEVO INTEGRALT UZLETI
RENDSZERBOL: A rendszerbdl lekérdezhetSek az tigyiratok életciklus adatai.

s  SZIGNALAS, FELADATKIOSZTAS: A GDSERP BEST PRO rendszer biztositja a dokumentumok
kezelésével kapcsolatos hatarid6, allapot és az irat helyének nyomon kovetését.

e FELADATKIOSZTASHOZ KAPCSOLODO FIGYELMEZTETESEK BEALLITASANAK LEHETOSEGE: A
GDSERP BEST PRO rendszer — el6re definialt esetekben — figyelmeztet6 Uzenetek kild (pl.
Ugyirat hatarid6hoz kozeli esedékessége esetén e-mail- vagy SMS-lizenet kildése).

e RENDELKEZZEN MUKODESHEZ SZUKSEGES STRUKTURALT JOGOSULTSAGKEZELESSEL ES
TARTALOMVEDELEMMEL A felhasznalé csak ahhoz a tartalomhoz férhet hozza, amelyhez
megfelel6 jogosultsaggal rendelkezik.

e EGYSZERU FELHASZNALO AZONOSITAS: A GDSERP BEST PRO rendszerben a felhasznalé a
rendszerbe vald belépéskor csak egyszer azonositsa magat és ezutan a rendszer minden
eréforrasahoz és szolgaltatdsahoz tovabbi autentikacié nélkil hozzaférhet.

e BEEPITETT MODON BIZTOSITSON KERESEST A LEIRO INFORMACIOKBAN: A GDSERP BEST PRO
rendszer biztositja a leird informacidk kdzott (Iétrehozas és mddositds id6pontja, a létrehozd
és madositd személye, tipus, tartalom, jogosultsag) a cimszavakra torténé szabadszavas
keresést.
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Mobil technikat ismetet6 funkcionalis specifikacid

A mobil megoldasok — mobil hozzaférés a vallalati adatokhoz — Iényeges versenybeli el6nyt
jelenthetnek a vallalatok szdmara. A GDSERP BEST PRO rendszer az adott funkcionalis célteriilet(ek)
funkcionalitasat mobil eszkozokon keresztil is elérhetévé teszi. A GDSERP BEST PRO lehetévé teszi,
hogy a folyamatok kozvetlenil az adott funkciondlis célteriilet(ek)re kialakitott rendszerben keriiljenek
feldolgozasra, GDSERP BEST PRO biztositja az adatok megjelenitését és feldolgozasat helytdl és id6td|
flggetlenil a mobil eszk6zokon.

FOLYAMATOS KAPCSOLATTARTAS LEHETOSEGE: A GDSERP BEST PRO rendszer biztositja a folyamatos
belsd és kiilsé kommunikacié tdmogatdasat.

A RENDSZER KEPES PARAMETEREZESSEL FUNKCIOK TESTRE SZABHATOSAGARA: A mobil eszkézén az
adott funkcionalis célterilet(ek)re vonatkozd folyamat(ok) egy részéhez torténik a felhasznaldi
hozzaférés. A rendszer biztositja a mobil kommunikacié révén a szilkséges adatokhoz a hozzaférést,
lekérdezést és mddositast.

EGYSZERU FELHASZNALO-AZONOSITAS: A GDSERP BEST PRO rendszer biztositja, hogy a felhasznalé a
rendszerbe vald belépéskor csak egyszer azonositsa magat és ezutdn a rendszer minden er6forrasahoz
és szolgaltatdasahoz tovabbi autentikacid nélkil hozzaférhet.

INTEGRALHATO FUNKCINALIS CELTERULETEN KIALAKITOTT RENDSZERREL: Alapfolyamathoz kézvetlen
kapcsolddo IT-rendszerrel integralt a megoldas.

MOBILESZKOZOK SZABVANYOS KOMMUNIKACIOJA: A mobileszkézén keresztuli kommunikécio
megfelel a hazai és a nemzetkdzi szabvanyoknak, ajanlasoknak.

MOBILALKALMAZAS — BIZTONSAGI SZEMPONTOK: Szenzitiv adatok hasznalata esetén titkositott
algoritmust biztosit a védelem érdekében.

TAVOLI MOBILESZKOZ MENEDZSMENT: Olyan megoldas, mely biztositja a mobil eszkdzon lévé adatok
biztonsagat, a mobil eszkdz tavoli menedzsmentjét.
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Online (elektronikus) fizetési megoldas

Az online (elektronikus) fizetési megoldds olyan készpénz-kimélG szolgaltatas, amely elektronikus Uton
bonyolitott tranzakcidhoz kapcsolddik és nem igényli a fizetd személyes jelenlété.

SZABVANYOKNAK MEGFELELOSSEG: A GDSERP BEST PRO tamogatja az alkalmazott szabvényokat,
ajanlasokat (pl. PCI DSS)

PENZUGY! JOGI MEGFELELOSSEG: A GDSERP BEST PRO teljesiti a vonatkozé a magyar torvényi
elGirasokat. (pl: az elektronikus fizetés alkalmazasanak kovetelményei).

PENZINTEZETI KAPCSOLAT: A GDSERP BEST PRO képes kapcsolédni a banki terminalhoz vagy egy
pénzligyi szolgaltaté interface-hez.

BIZTONSAGOS KOMMUNIKACIO: Ervényes tanusitvannyal hitelesitett kommunikacids csatorna (https)
alkalmazasa a fizetési folyamatban.
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