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Cerebra — mit takar ez a kifejezés?

Mindent, ami az arzenalunk az elénk kerl6 problémak megoldasara:

a sziirkedllomadnyunkat.

Hiszen nem mas, amivel dolgozunk, mint a fejinkben lévé 6sszegylijtott tapasztalat, tudas, kompetencidk,
lehetdségek, képességek. Mindezeket a szervezetfejlesztés és a vallalatiranyitds teriletén alkalmazva.
Szolgaltatasainkat,

termékeinket tehat azért

hivtuk életre, hogy tobb

évtizedes  vallalatiranyitasi

tapasztalatainkkal segitsik a
hazai KKV szektor résztvevéit
céljaik elérésében.
Versenyképességiik,

hatékonysaguk,

tudatossaguk mérhetéen né
egyuttmikodéslink hatdsara.

Felmérési, tanacsadasi és

tervezési szolgaltatasainkkal

hozzajarulunk a

szervezettebb m(kodéshez, segitiink az (j szabdlyozasok, iranyelvek, stratégiai elemzések
és dokumentumok, munkafolyamatok, véllalati struktidrak, munkakoéréok megalkotdsdban (Organizational
Audit).

Mindezekhez informatikai automatizalast biztositunk WhiteBox© Integralt Vallalatiranyitasi és
Dontéstamogatdsi Rendszeriinkkel, mely garantdlja, hogy a szervezet ne térhessen le a kozdsen kijelolt,

megalkotott utrél, legyen az ligyviteli, aruforgalmi, termelési, vagy gazdasagi tevékenység.

Iparag-fliggetlen modularis  felépitése, mely messzemendkig megfelel a hazai palyazati

kovetelményeknek az aldbbi:

o Vidllalati CRM, értékesitési teriilet

e Gydrtadsi teriilet

e Kontrolling és déntéstadmogatds

e Beszerzési, logisztikai teriilet

e Munkafolyamat-iranyitdsi rendszer (WF)

® RFID technoldgidat alkalmazd specializalt rendszer

e Internetes értékesités (vdllalati webdruhdz)
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Uzleti alkalmazasaink az alkalmazott platformhoz illeszkedve az aldbbi funkcionalis kiépitésekben is
elérhetdk:

o UGYFELKAPCSOLAT-KEZELES (CRM)

o OKTATAS SZERVEZES ES LEBONYOLITAS

o PALYAZATKEZELES

o UGYFELSZOLGALATI RENDSZER

e DOKUMENTUM MENEDZSMENT

e HUMAN EROFORRAS MENEDZSMENT

e /SO FOLYAMATOK ES SZERZODES MENEDZSMENT
e MARKETING MENEDZSMENT

e  MOBIL MUNKAERO TAMOGATASA

e  MUNKAIDO NYILVANTARTAS ES ELSZAMOLAS

e PROJEKT ADMINISZTRACIO

o  MUNKAFOLYAMAT IRANYITASI RENDSZER

o SZOLGALATTERVEZES ES OSSZEALLITAS

e TUDASBAZIS

o VEZETO!I INFORMACIOS RENDSZER

e BESZERZESI ES KOZBESZERZESI FOLYAMATOK KEZELESE
e PROJEKT KONTROLLING

Képzések segitségével teremtjik meg a szikséges, de hidanyz6 kompetencidkat (Ugyfeleinknél
(Organizational Training). Munkatdrsi-, vezetGi-, értékesitési-, kommunikdaciés-, beszédtechnikai-,
prezentdaciods-, targyaldstechnikai-, személyiségelemzé tréningjeink soran szakért8ink az adott szervezet
szamdra célirdnyosan, a napi életiikbe szervesen illeszked6 tudaselemeket adjak at a képzések

résztvevoinek.

Vezetd kihelyezési programunk (Boss on Post) keretén belll idészakosan iranyitasi kompetencidkat
integralhatnak céglikbe partnereink, akik igy testkozelbdl tapasztalhatjdk és sajatithatjak el
vallalkozasukban az idedlis kontroll m{kodését és a helyes, kdvetend6 szdmonkérés, munkavégzés

mikéntjét. Megtanulhatjak, hogy a jo vezet6 hogyan tegye fel mindig a jé kérdéseket.

A kozrem(ikodéstinkkel rendbetett partnereink, akik hasznaljak valamelyik WhiteBox© rendszeriinket,
igényelhetik, hogy bizonyos id6kdzonként, tavoli hozzaféréssel és/vagy személyes megjelenéssel villam
atvizsgalast, ellendrzést, vezetGi auditot végezziink szervezetik miikodésében (Boss On Audit). Ennek
tapasztalata, eredménye atiiltetheté azonnal a gyakorlatba. Mindez lehet pl. heti, tavoli riporttoldsu, vagy

havi, negyedéves, éves gyakorisagu személyes megjelenéssel és az adott szervezeti egységek bevondsaval.
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Szolgaltatasainkat, termékeinket azért hivtuk életre, hogy tobb évtizedes vallalatiranyitasi
tapasztalatainkkal segitsik a hazai KKV szektor résztvevGit céljaik elérésében.
Versenyképességiik, hatékonysaguk, tudatossaguk mérhetéen né egylittm(ikodésink
hatasara.

Informatikai  automatizalasunk a  WhiteBox© Integralt
Vallalatiranyitdsi és Dontéstamogatdsi Rendszer, mely valéban
garantdlja, hogy a szervezet ne térhessen le a tulajdonosok,
dontéshozdék altal kijelolt, segitséglinkkel megalkotott atrdl.
Ugyviteli, aruforgalmi, termelési, vagy gazdasagi tevékenység
egyarant tamogathatd. lparag-fliggetlen modularis felépitése
messzemendkig  megfelel az aktudlis hazai palyazati
kovetelményeknek. A Cerebra WhiteBox© Micro és Macro magas
szint(i paraméterezhet6séggel kialakitott implementaciét takar.
Vevbkore jellemzéen a KKV és mikrd szegmensbdl tevédik dssze.

Vallalt alapfunkcidi a teljesség igénye nélkil:
e projekt- Ggyletmenedzsment,
e munkafolyamat-menedzsment,
e partner-, kapcsolattarto-
e és er6forras nyilvantartasok,
o feladat és utasitds nyilvantartdsok munkatdrsanként,
e dokumentumtar stb.

A Cerebra WhiteBox®© Support egy WhiteBox eladasokra épitett
tdmogatasi szolgdltatast takar. Ez a termékiink jellemz&en azt a
célt szolgalja, hogy ligyfeleinkkel folyamatosan fenn tudjuk tartani
a kommunikacidét, segithessiik napi Ugymenetiiket, indokolt
esetben egy magasabb szint(i rendelkezésre allassal. Kialakitastol
flggben, ezen szolgaltatason beliil azt kinaljuk partnereinknek,
hogy minden hdnapban Ilehet6ségiik van néhany déranyi
tandcsaddi konzultaciéra, implementdacidra, vagy akar Ujonnan
belépd munkatdrsaik oktatasra. Ez segitheti az tigyfeleinknél futd
implementacidink  folyamatosan fejl6dését, hogy azok
maximalisan alkalmazkodjanak  az adott  vdllalkozas
Uzletmenetének a vdltozdsaihoz. Az egyes rendelkezésre allasi
szintek negyedévente rugalmasan valtoztathatok, ez Uj
folyamatok beilzemelésekor, kisebb-nagyobb implementacids
valtoztatdskor hasznos és er6forras kimélé megoldas lehet.

A Cerebra WhiteBox© Insider egy aruforgalmi rendszer, mely
készletkezelést, szamlazast és webshop funkcidkat kezel
szofisztikalt madon. D-Suit kiegészitéssel Osszetett
termelésiranyitasi, lizem automatizalasi feladatok elvégzésére is
alkalmassa valik.
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Egy vallalatiranyitdsi rendszer bevezetését6l a szervezet termelési, belsé Uzleti, ligyviteli hatékonysdgdnak, mikdodési koltségeinek
javulasat, illetve a vallalkozas mikodtetéséhez sziikséges eréforrasok folyamatos UjratervezhetGségét varhatjuk. Misszionk, hogy a hazai fizet6képes
KKV szektor részvevdi hatékonyabban, tervezhet6bben mikddjenek, fejlédjenek. Egylttmiikodésiink eredményeként mérhetéen n6jon a tudatossagi
szintjuk, eredményességiik, piaci versenyképességiik. Ezért készllt szamukra a megfizethet6 és miikddésiikhoz kdzel 100%-ban illeszkedd, kénnyen
testre szabhato vallalati dontéstamogato és folyamatiranyitasi rendszer, a WhiteBox©.

Az lgyfelek magas szintl kiszolgaldsahoz a munka eszkdézének is magas szintlinek kell lennie. Ma mar nem elegend6 pusztan a partnereink
elérhetGségeit ismerni, mérhet6, eredményes értékesités tdmogatdsra van sziikség. Megjelent a koltséghatékony, akar csoportos elérés, a piaci
szegmentumok kezelésének, a projektkezelésnek, munkafolyamat-menedzsmentnek, s a szabvanyrendszereknek valé megfelelésnek igénye.

A klasszikus termelési, pénziigyi, szamviteli, aruforgalmi elvarasok mellett megjelent a tudatosabb, ezaltal gazdasagosabb szervezeti miikddés
kulcseleme a tervezés és a kontrolling fogalma. Az éles piaci versenyben a déntéshozdk szamdra kiemelt fontossaggal bir, hogy a napi, illetve stratégiai
dontések meghozataldhoz vallalkozasukban zajlé folyamatokrdl, torténésekrdl teljes atlatdssal rendelkezzenek. Ez biztositja szamukra a
nyomonkovethetGséget és a gyors beavatkozas lehet&ségét.

A hatékony és gazdasadgos gyartasi munkaszervezés, a helyszin fliggetlenség, a tdvmunka a nagyteriileti halozatok fejlédésével egy Gitemben fejlédik.
Ez csak megfelel6 technoldgiai hattérrel valik igazan menedzselhet6vé.

A WhiteBox© Integralt Vallalatiranyitasi és Dontéstdmogatdasi Rendszer:
o Felh6bdl és helyben telepitett megoldasként egyarant tizemeltethetd.
e BOngészd alapu alkalmazas, mely asztali-, vagy hordozhatd szamitdgépen, valamint mobilon/tableten egyarant elérhetd.
o Osszefogja a szervezeti adatforrasokat, alapnyilvantartdsokat.

o FG felhaszndlasi terllete a kis- és kozépvallalkozdsok, regionalis érdekkorok, klaszterek dontés tdmogatasa, Ggyviteli, konyvelési, logisztikai
rendszereinek menedzsment integracidja, tovabba egyéb vallalatirdnyitasi funkcidk otvozése — példaul: CRM és marketing informacids

//////
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cerebra

Megfizethetd (nem a multinaciondlis szoftverszallité és tandcsadd arkategéridban tizemeliink)
Testre szabott, kompromisszumok nélkil (nem kell alkalmazkodni egy mas cégre kialakitott strukturahoz)
Rovid a bevezetési idd (a mas hasonlo szoftvereknél megszokott 6-12 hdnap helyett 1-6 hdnap, egyes esetekben akar hetek alatt)
Elérhet6 tamogatas, support (nincs magara hagyva az lgyfél a bevezetést kovetden)
Gyors hibajavitas rovid atfutasi idével (napok alatt a hetek és honapok helyett)
Gyors, elérhet6 termékmaddositds és tovabbfejlesztés
Fejl6dé (innovativ a céglink, folyamatosan kutatunk és keressiik a legjobb megoldasokat)
Kihasznalhatd (annyi van benne, amennyire sziiksége van a megrendel6nek, nem kell hasznalaton kivili funkcidkat megfizetnie)
Felhasznalé igényeihez rugalmasan alakithatd a jovGben is alacsony koltségen, rovid atfutdsi idével (napok alatt a hetek és hénapok helyett)
Palyazati forrds kiegészités lehet6sége (a termék és a szolgaltatasok az elmult 8 évben informatikai, telephely fejlesztési, mikrohitellel
tdmogatott, innovacids és eszkdzbeszerzési palyazatok elvarasainak megfelelve sikeresen indultak ezen forrds kiegészitési csatornan)
ISO tdmogatas szoftveresen és magas szintl szabvanyismeret

o felel6sségi korok

o hataridék

o kotelez6ségek

o eljarasok stb.
Magas szintl KPI (teljesitménymutatd) tamogatas

Osszehangolt, bizonyitott felmérési, implementélasi és bevezetési metodika
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Ezen a képernydn attekinthetjiik az lgyleteket, projekteket, megbizasainkat, hogy éppen milyen folyamatszakaszban tartanak. Egyértelmien
beazonosithatdk a feladatok, melyek mar elkésziiltek, és amelyek éppen nyitva vannak, igy pontos képet kaphatunk azok allapotardl, hogy melyik

fazisban éppen melyik munkatdrsndl alinak. Itt elérhet6ek az érintett dokumentumok, megjegyzések is, illetve, hogy tartozik-e allgylet pl. egy
reklamacié ehhez a megbizashoz.
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Ezen a képernydn a partnereinkhez kapcsolddé ligyeinket tekinthetjik at heti teendénézetben. Lehetdséglink van tobb projektet egyesével

kijeldlni, igy az azokhoz tartozd Osszes teend6t egyszerre lathatjuk, egy feliileten, egy adott id&szakra vetitve. igy koénnyen
atcsoportosithatdk az egyes feladatok mas-mds napokra.

Naptar Ugyletkezelés Feladatkezelés Grafikus feladatkioszto Partnerkezelés Er6forraskezelés Dokumentumkezelés Boss on Post
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Ezen a képerny6n a partnereink fel6l kozelitve Iathatjuk, hogy milyen lgyleteink voltak vele, illetve vannak jelenleg nyitva. A kivdlasztott
Ugyletre kattintva azonnal megjelenik annak teljes torténete, az dsszes |épése, vagy egy éppen futd projektnél lathatjuk, hogy melyik
|épésnél tartunk, melyik munkatdrsunk mit csindlt, vagy nem csindlt. Innen is elérhet6k a kapcsolddé dokumentumok és természetesen a
munkafolyamat is tovabbléptethet6
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Az egyes tevékenységek, elemi feladatok, projektek, munkatarsi vagy partner aktivitdsok szamszerlsitve és/vagy grafikusan
megjelenithet6k tovabbi kiértékelés céljabdl exportalhatdk akar kép-, akdr excel formatumban. Ezek mellett a rendszer mez6 szinten
napldzza az egyes munkatdrsak adatrogzitéseit. Pontosan kévethetd, hogy ki, mit mikor, mirél, mire valtoztatott egy-egy adatbeviteli fellileten, illetve
mikor lépett be, vagy ki a rendszerbél. Gyorsan attekinthets, hogy melyik munkatarsunk milyen tgyletekben, projektekben vett rész, és milyen
szerepkorben.
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