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Lyukas vodor hatas

A DOBEDU® egy képzési modszertan vallalatok szamara, amelyben a viziétdl a
folyamatokon at a részletes feladatokig dolgozzuk ki és tamogatjuk egy vallalat
belsé képzéseit. Ezzel noveljiik az eredményt és minimumra csokkentjiik a

»lyukas vodor” effektust.

A Lyukas vodor hatds a legtdbb szervezet életében jelen van. Amig egy

Azért dolgozunk,
hogy @ fonoknek
Jobb kocsija legyent

szervezetben kevesen vannak a kommunikdcio gyors, az informacié kozvetlendl
annak forrasatdl érkezik, az els6 szamu vezet6tél hallhatjuk meg a cég vizidjat, : ot )
Errél nem Ne‘“wd(o gk
.. . . P .. P s L is hallottam/ el
kiildetését, céljait stb. Egy ndvekvd, tdbbszinti szervezetben erre mar nincs .\j/_W/
lehet6ség, igy az informacid torzulhat, néha mas jelentést kap. Ezért hallunk

sokszor ilyen mondatokat egy szervezetben:

- ,nem tudtam, hogy ez azt jelenti”
- ,€én ezt mdshogy szoktam csindlni”
- ,errél még nem is hallottam”

- ,nem tudom, hogy kihez forduljak”

sz

vezet6k a sajat teriletikhoz tartozd informacidkat és olyan szervezet maradjon, ahol a cég elsé és utolsé embere is egy

iranyba dolgozzon. Mindezt mérhet6en és fenntarthatdan.

Mit jelent a DOBEDU?

[B=BE, lenni] K6z0s értékrend és azonos
kommunikacids szint.

7 dob

[DO, tenni, csindlni] Megmutatjuk,
hogyan kell elvégezni a feladatokat.

ecu

[EDU=EDUCATION, képzés, oktatds] Erre
tanitunk masokat is.
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Mikor érdemes a DOBEDU-ban gondolkodni?

A Dobedu-t akkor érdemes egy cégnek bevezetni, ha van olyan informacio, amelyet a vezet6knek sokszor kell Gjra és
Ujra elmondani. Ez az aldbbi 3 nagy teriletet érinti dltaldban:

1.

Uj munkatarsak betanitasa - A betanulasnal tényleg fontos a személyes kapcsolat, de egy cégben nagyon sok
informdcié van, amit egy Uj kolléganak at kell adni, ehhez viszont nagyon sok id6 kell. Ha van egy videé-s képzési
rendszer akkor, a személyes rész mar azutan kdvetkezhet be, hogy az (j kolléga ismeri a cég vezetdit és tisztaban
van a legfontosabb dolgokkal, pl:
a. Szervezeti alapok
i. Cégvizidja, kuldetés és céljai

ii. Kik az tgyfeleink, mivel szolgaljuk &ket?

iii. Cég torténete, fejlédése, jelenlegi piaci helyzete

iv. Szervezeti felépités: tulajdonosi kor, szervezeti osztalyok, vezet6k

v. HR alapok — mivel kihez fordulhatok: beléptetés, tappénz, bérszamfejtés, stb.

vi. Alapértékek, viselkedési szabalyok

vii. Megjelenés, 6ltozet, higiénia

viii. Kommunikacid: hogyan kommunikalunk Ggyfelekkel, beszallitdkkal, tarsosztalyokkal, stb.
b. Vallalatiranytasi rendszer hasznalata - ennek a betanitasa is sok id6t vesz el, itt is kiemelten fontos a
vided alapu oktatds

Meglévé munkatarsak oktatasa - A ritkdn hasznalt tudas az, amikor valamit csak félévente/évente egyszer
haszndlunk, nincs benne a napi rutinunkban, ilyenkor kihez fordulunk? Mdsok idejét és figyelmét vonjuk el, vagy
van egy tuddstdr, amihez nyulhatunk?
Mérés, szamonkérés - Ha csak él6szdban torténik a betanitds, hogyan mérjik a hatékonysagat, mennyi ideig tart,
mikor hozunk déntést valakirél, hogy hosszu tavon szeretnénk vele egyitt dolgozni? Ha van egy képzési rendszer,
abban objektiv adatokra tudunk tdmaszkodni!

DOBEDU moédszertan

A DOEBDU maddszertan harom elembdl all:

1.

3.

Online elérhetd képzési portal: a dobedu.com domain alatt, minden partneriinknek 6nallé aldomaint hozunk
|étre, amelyre kizardlag ennek a szervezetnek az oktatasi anyagai keriilnek fel a megfelel6 jogosultsaggal beallitva
(pl. BNI Magyarorszag képzési portalja: bnihungary.dobedu.com)

Képzési mddszertan — a képzések gerincét a nagyon rovid, fékuszalt 1-3 perces videdtréningek alkotjak, erre
épllnek ra az onértékeld tesztek és vizsgdk, ha sziikséges letoltheté dokumentumok, kézikonyvek. A médszertan
masik fontos eleme a mérés, ki-mikor-mit nézett meg és milyen eredménnyel adott szamot a tanultakrdl
Tartalomkészités — mi készitjik el a videdkat, sokszor egy zold vdszon elé allitva a szervezet vezetGit, majd
mogotte kilénb6z6 animacidkkal, prezentacidval erésitve meg a mondanivalét.
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A MINDENNAPOK OKTATASI ELET A L7 dobedu OKTATASI RENDSZER
RENDSZER NELK(L BEVONASAVAL

Az dbran 2 lyukas vodar” effektust Oktatasi stratégia és csomag kidolgozasa testreszabottan
- mutatjuk be. A vallalafokon beliili avéllalati udastdr felhasznaldsdval.
= szervezeti viszonyok, tovabba
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TRAFFIC LIGHT — visszajelzés és motivacio

»Amit mérsz, azon lehet javitani” — a tanuldsban is rendkiviil fontos a mérés és visszajelzés mind a munkavallalék, mind a
vezetSk szdmara. A DOEBDU-ban a Traffic light (jelz6lampa) mérést és visszajelzést hasznaljuk, ennek lényege, hogy a
résztvevék kozott nem sorrendet allit fel teljesitményik alapjan, tehat nincs elsé és utolsé, hanem négy savba sorolja a

felhasznaldkat.

A felhasznaldk nem csak a sajat eredményeiket latjdk, hanem azt is, mit kell ahhoz még tenniiik, hogy a kdvetkez6 szintre

Iépjenek! Cél: hogy mindenki zéldben legyen!

A vezetbk az egyéni teljesitmények mellett a csoportok teljesitményét tesztek eredményét is latjak.
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Példa: egy szervezet budapesti csoportjainak dashbord-ja:

B Budapest
11201 - NetworkKings

12402 - A-cél-magnesek

201 - Elsdk az elsék kozott

202 - Active Business
205 - Uzleti eldny
206 - Elements

301 - Elit Gzleti csoport

303 - Iranyadok az Gzletben

305 - Hemingway

307 - Profi Uzleti Csoport
402 - TEAM

403 - Elit eredmeény

410 - 410 OK az Uzletre

502 - Business Class

Bevezetési folyamat
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KEPZESI AUDIT

Ez az els6 |épés a sajat
képzési rendszer irdnyaba.
Felmérjiik a meglévé
képzéseket, adunk egy
atfogd képet a jelenlegi
helyzetrél és készitink egy
tervet, hogyan lehet
hatékonyabba tenni a
tanulasi folyamatot.

Képzési teriiletek

DOBEDU SETUP

Létrehozzuk a Dobedu-
rendszert a
CEGNEV.DOBEDU.COM
oldalon a céges arculati
elemekkel,
jogosultsagokkal, kimené
e-mailekkel, stb.

Ez egy k6z0s munka a
partnereinkkel, a képzési
terv alapjan megirjuk a
forgatdkonyveket,
elkészitjuk a videdkat,
teszteket, letdltheté
dokumentumokat és
feltoltjiik a Partneriink
Dobedu rendszerébe.

START

Kikuldjik a hozzaféréseket
a felhasznaldknak, majd
folyamatosan nyomon
kovetjuk a képzési
statisztikakat, figyeljik a
tanulasi szokasokat,
kialakitjuk a professzionalis
Onboarding folyamatot.

I. Termékek és folyamatok oktatdsa

A termékek gydrtasahoz tartozo feladatok és folyamatok részletes oktatasa,
ami alapjan a munkatdrsak megtanuljak kinek mikor és mit kell csindlnia! A

//////

termékmindségnek, panaszkezelésnek.

EREDMENY: minden terméknek és gyartasai folyamatnak elkésziil a

,,,,,,
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Il. Onboarding folyamat — ,,Welcome on board!”

Az onboarding egy betanulasi program, amellyel az Gj munkatarsak azonnal tudjak mit kell tenniiik. Ez egy szélesebb
és akar hosszabb tavu folyamat is lehet, amelynek segitségével az Uj munkatdrsak konnyebben integralddnak és valnak a
csapat részévé, hosszabb tavon elkotelez6dve a szervezet irant. Az onboarding része a toborzasi folyamatnak, hiszen itt
tudjuk megmutatni a vallalatot és annak értékeit a leendé munkatdrsaknak.

EREDMENY: a betanulasi program lerdvidiil és automatikussa valik, ezen tul az ij munkatarsak az elsé naptél kezdve
pontosan tudjak mit kell tenniiik!

A hatékony onboarding folyamatnak van egy domind-hatdsa: biztositja az Uj munkatarsat arrdl, hogy 6rémmel fogadjak
és megfelel6en felkészitik a munkakorére. Ez kell6 dnbizalmat és tudast ad, hogy beilleszkedjen a szervezetbe, valamint
lehetévé teszi a véllalatnak, hogy folytassa kiildetése megvaldsitasat.

F6bb tartalmi elemek*

- Vizio, kuldetés, célok, torténet

- Szervezet és alapértékek — kik dolgoznak
- Szervezeti egységek bemutatdsa

- Szabalyzatok oktatasa, bels6 hazirend

- Bels6 folyamatok és feladatok

* Egyedi Onboarding terv alapjdn, a Megrendeld igényeinek megfeleléen ésszedllitva

lll. Munkavédelem csomag 2

A munkavallaléknak rendelkeznie kell a munkavégzéshez sziikséges
ismeretekkel, melynek biztositasa céljabdl a munkaltato koteles
munkavédelmi oktatast tartani.

=
EREDMENY: az éves kdtelez6 munkavédelmi oktatiashoz nem kell ' )
kiilon tanacsado céget fizetni, a képzés akar munkaidon kiviil is .I oy

elvégezhetd!

A munkaltaténak oktatas keretében gondoskodnia kell arrél, hogy a munkavallalé:

— munkaba allaskor,

— munkahely vagy munkakér megvaltozdsakor, valamint az egészséget nem veszélyezteté és biztonsagos
munkavégzés kovetelményeinek valtozasakor,

— munkaeszkoz atalakitasakor vagy Uj munkaeszkoz Gizembe helyezésekor,

— Ujtechnoldgia bevezetésekor

elsajatitsa és a foglalkoztatas teljes idGtartama alatt rendelkezzen az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos
munkavégzés elméleti és gyakorlati ismereteivel, megismerje a szlikséges szabdlyokat, utasitasokat és informdacidkat. Az
oktatdast rendes munkaidGben kotelez6 megtartani, és sziikség esetén idészakonként — a megvaltozott vagy Uj
kockazatokat, megel6zési intézkedéseket is figyelembe véve — meg kell ismételni. Az oktatds elvégzését a tematika
megjelolésével és a résztvevek aldirdsaval ellatva, a munkaltato koteles dokumentalni.

- Munkavédelmi alapképzés

- Munkavédelmi audit

- Munkahelyspecifikus oktatasok
- Létesitmény bemutatas

- Onértékels tesztek és vizsgak
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IV. IT csomag
Vallalati szoftver betanitasa (ERP, CRM, stb.)
EREDMENY: a program betanitasa automatikusan torténik.

A legtobb vallalat haszndl valamilyen belsé programot, amellyel adminisztrélja, tamogatja kiilonbo6z6 folyamatait. Ennek
él6 és folyamatos oktatasa sok id6t vesz igénybe, teljes egészében megoldhaté videdtréningekkel.

Néhany referencia
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Kapcsolat

KIRCSI LEVENTE
szakmai vezet6

www.dobedu.com

levente.kircsi@dobedu.com
+36 20 400 44 30

[/ dobedu

[DO] tenni,csindlni - [BE] lenni - [EDU] képzés, oktatas
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