Elemér CRM

Az Elemér egy CRM, Projekt kezeld alkalmazas, amely lokalis és felhd alapon
miikodik. Az alkalmazas futtatdsahoz Windows kornyezet sziikséges, €s amely barmely
funkcioval bdvithetd.

Az Elemér CRM szoftver célja, hogy az iigyfélkapcsolat-kezelés folyamatokat
tdmogassa, illetve a jelenlegi és potencialis ligyfelekkel kapcsolatos informacidkat tarolja. A
CRM folyamatok kore magaban foglal minden olyan folyamatot, amely valamilyen formédban
kothetd az tigyfelekkel valo egylittmiikodéshez, a meglévé tigyfelek kiszolgalasdhoz, a nekik
torténd Ujra értékesitéshez vagy a potencialis tigyfelek megkereséséhez.

Az Elemér CRM a marketing, értékesitési, ligyfélszolgalati teriileteket timogatja. Az
alkalmazas az alabbiakban felsorolt funkciok tdmogatasara képes:
e Ugyfél, potencialis iigyfél és kapcsolattarté adatok kezelésére,
e Palyazatok kezelésére,
e Projektek kezelésére,
o Ertékesitési iizleti lehetdségek kezelésére,

e A fenti teriiletek atfogd elemzésének biztositasara

A Rendszer f6bb moduljai:
e Ugyfél kezeld modul,
e FErtékeld modul,

e Projekt kezeld modul.



