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Vezetdi dsszefoglalo

A jelen dokumentum célja, hogy egy atfogo képet adjon a Smart Operations alkalmazasokrol
és a felhasznaldknak nyujtott el6nydkrol.

A Smart Operations egy kis- és kozépvallalatok szervezeti m(ikodését és menedzselhetGségét,
adminisztraciéjat és hatékony egyéni munkavégzését, az ide tartozd egyes folyamatok
hatékony elvégzését tamogatd informatikai alkalmazascsomag. A Smart Operations a hibird
munakvégzést is tdmogatja a tdvoli munkdhoz szlikséges eszkdzok biztositasanak és az egyéni
munkakiosztas, munkanyilvantartasi és adminisztrativ feladatok informatikai tdmogatasaval.

Az alkalmazdscsomag jelenleg 9 kiilénb6z6 alkalmazasbdl tevédik 6ssze, melyek kilon-kilon
vagy egylttesen is haszndlhatéak. Az alkalmazasok altal lefedett feladatok kore: szolgaltatds
irdnyitas és ticketing, vallalati cimtdr, munkaid6 nyilvantartds, szabadsdg kezelés,
helyettesités kezelés, feladatkiosztds, parkold foglalds, szamlak és szerz6dések kezelése,
kollégdk kiléptetése.

A Smart Operations csomag KKV-k szamara kinalt értékajanlata a digitalizacid, a folyamat
hatékonysag, atlathatdsag és a hibrid munkavégzés olyan mikodési teriileteken ahol sok KKV-
nal minimalis az informatikai tdmogatas, és a nyilvantartds és folyamatkezelés még mindig
jellemz6 a papir vagy maximum Excel alapu.

A Smart Operations alkamazdsokat egyenként vagy funkcionalis csomagokba csoportositva is
megvasdolhatjak a KKV-k. Az alkalmazdsok havi dijas konstrukciéban, hatarozott id6szakra
sz016 szerz6dés keretében érhetdék el.
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Az alkalmazasok és funkcionalis csomagok

1. Smart Szervezet Csomag

Tamogatja az alkalmazottak munkavégzésének irdnyitasat, nyilvantartasat és automatizalja,
papirmentesiti a munkavégzéshez kapcsolddd adminisztracios folyamatokat.

Magaba foglalja a kovetkez6 alkalmazasokat:

- SmartOp Hierarchia — vallalti hierarchia és szakmai tudas nyilvantartds, SmartOp
jogosultsagkezelés

- SmartOp Feladat — feladatkiosztas

- SmartOp Munkaid6é — munkaidéfelhasznalas nyilvantartas

- SmartOp Szabadsag — szabadsagnyilvantartas, igénylés és jovahagyas

2. SmartOp Eszkéz Csomag

Tamogatja a ledllas- és zokken6mentes irodai vagy otthoni munkavégzést a munkavégzéshez
szlikséges IT és egyéb eszkdzok, szolgaltatasok igénylését, hibabejelentését, hibamegoldasat
és kezelését. llletve a munkakornyezethez kapcsolédd létesitmények hibabejelentését,
elharitasat.
Magaba foglalja a kovetkez6 alkalmazasokat:

- SmartOp Hierarchia — vallalti hierarchia és szakmai tudds nyilvantartds, SmartOp

jogosultsagkezelés
- SmartOp Parkold — parkoldéhely igénylés, jovahagyas, nyilvantartas

- SmartOp IT & szerviz — IT és egyéb eszkdzok igénylés, hibabejelentés, elharitas és
szolgaltatas kezelés

3. SmartOp Admin Csomag

Megvaldsitja a szamlaérkeztetéssel, szamlaigazolassal, szerz6déskezeléssel, sétald papirral és
egyéb lgyekkel kapcsolatos adminisztracids feladatok kezelése.

Magaba foglalja a kovetkez6 alkalmazasokat:

- SmartOp Hierarchia — vallalti hierarchia és szakmai tudas nyilvantartds, SmartOp
jogosultsagkezelés

- SmartOp Szamla — szamla érkeztetés, iktatas, jovahagyas

- SmartOp Sétald — sétalo papir kialltas, adminisztracio

- SmartOp Szerz6dés — szerz6déskezelés

4. SuperSmart Csomag

Mind a 9 alkalmazast magaba foglald, a hatékony véllalati adminisztraciot, irodai és otthoni
egyéni munkavégzést tdmogatd alkalmazas csomag.

Smart Operations és M365/0365
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A Smart Operations szervesen egésziti ki a Microsoft csoportmunka és egyéni produktivitasi
megoldasait szervezetm(ikodtetési és adminisztracids oldalrdl, mig technoldgiai szempontbdl
nagy mértékl egylttmiikodésre képes az M365/0365 alkalmazdscsomagokkal. Az
alkalmazasok a Microsoft Power Platform fejlesztési keretrendszerében késziltek, web
alapuak és PC-rél, tabletrél, okostelefonrél is elérheték.

A Modern Munkakornyezet informatikai eszkozei g SREPTOMN

. SREPTOMN
I:l Office 365 ‘ SMART DPERATIONS
Kapcsolattartas: SmartOp Szervezet:
Outlook, Exchange SmartOp Hierarchia, SmartOp Munkaidd,
= SmartOp Szabadsag, SmartOp Feladat
X @ Csoportmunka:
< N Teams, SharePoint SmartOp Eszkoz:
E E* SmartOp Hierarchia, SmartOp Parkolo,
s S Produktivitas: SmartOp IT & Szerviz
= X Word, Excel, Power Point, One Note, Power Bl
B - ) SmartOp Admin:
Dokumentum tarolas és megosztas: SmartOp Hierarchia, SmartOp Sétala,
One Drive, Sharepoint SmartOp Szamla, SmartOp Szerzodés
a Microsoft 365
Biztonsag: Identitaskezelés: Eszkozmenegement: Archivélas & megfelelés:
MFA, ATP, Windows Defender Active Directory Microsoft Intune Azure Archiving, eDiscovery
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SmartOp Szerz6dés

A SmartOp Szerz6dés alkalmazassal egy altalanos lgyfél-, szerz6dés-, valamint ligy nyomon
kdvet6 rendszert biztositunk a felhasznaldk szamara.

A SmartOp Szerz6dés lehetdséget ad arra, hogy a kilonb6z6 szerz6déseket és a hozzajuk
kapcsolédd informaciok egy helyen legyenek kezelhetéek, fébb rendez6elvek szerint
csoportosithatéak és cimkékkel ellathatéak. A szerz6dések mellett a partnereinket és a
hozzajuk tartozoé kapcsolattartdkat is rogzithetjik.

Az alkalmazas szerz6déskezel funkcidjanak haszndlata sordn egy Uj szerz6dés érkezése soran
lehet6séglink van, azt beszkennelni és bizonyos adatait rogziteni a fellileten. Ha pedig egy
kordbbi szerz6désre vagyunk kivancsiak, akkor annak kartonjat egy lista nézetl
képernydn kereshetjiik ki és nyithatjuk meg. Ezen kartonon szerepelnek a szerzédés részletes
adatai. Ez vezérli, hogy ki lathatja és ki szerkesztheti az adott szerz6déssel kapcsolatos
adatokat. Tovabba dokumentumok kozott ala- és folérendeltségi viszony van: ha a
szerzGdéshez tartozik hozza kapcsoldodé dokumentum, azt itt lehet hozzarendelni.

Az Gigykovetés funkcidja is nagyban hasonlit ehhez. Ha az ligyfélnek barmilyen hivatalos levele
jon azt ebbe a rendszerbe rogzithetS, kiilonb6z6 dokumentumtipusok szerint. Itt is
megtalalhaté az ald-és folérendeltségi hierarchia. Ezenfelll az alkalmazds rogzit minden
bejové és kimend levelezést, ami az adott ligyh6z tartozik és lehetGséget biztosit a
kereshet&ségre koztik. Az itt rogzitett igyeknek kiilonb6z6 allapotok rendelhetéek, mint pl.
létrehozas alatt, folyamatban, befejezett.



