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1. Microsoft Dynamics Axapta 2012

A Microsoft Dynamics AX olyan vallalati er6forrastervezé (ERP) megoldds kozepes és nagyméret
szervezetek szamara, amely segiti a felhasznaldk hatékony munkajat és javitja a vallalat globalis
versenyképességét. A Microsoft Dynamics AX az ismerGs Microsoft szoftverekhez hasonléan
mUikodik; olyan megoldds, amely automatizalja és leegyszer(siti pénziiggyel, lzleti intelligencidval és
az ellatasilanc kezelésével kapcsolatos folyamatokat, elsegitve ezzel véllalata tevékenységét.

1.1 Agazati és alapvets ERP funkcidk

1.1.1  Pénzigyi gazdalkodas

A pénzligyi tranzakcidk rogzitése, a leanyvallalatok és az anyavallalat k6zotti kapcsolatok kezelése, a
pénzforgalmi elGrejelzések készitése és a belsé koltségek konyvelése gyors és hatékony mddon
végezhetd. Atlathatéva valnak a pénziigyek, kézben tarthatdk a kiaddsok, és megfelelGen
tdmogathaté a szamviteli iranyelvek és szabdlyok betartasa.

Modul Modul

Szerepkaorféoldalak Konyveld, fékonyveld, szallitdkoordinator,
vevBadminisztrator, vezérigazgato,

pénzligyi igazgato, kontroller, pénztaros,
koltségvetés-kezeld, kornyezetvédelmi

vezetd, hitelezési és beszedési vezetd.

FGkonyv Pénziigyi és szamviteli nyilvantartasok vezetése.
Lehet6ség tobbszoros és ismétl6dé

konyvelések konfiguraldsara, a koltségek és a
bevételek felosztasara. Zarasi

tranzakcidk létrehozdsa, zaras el6tti bizonylatok
elkészitése, konyvek lezarasa. Az

atlathatosag érdekében korlatlan szamu
pénziigyi dimenzid, valamint specialis
szamlastrukturdk és -szabalyok is hasznalhatok.

Bankkezelés A jogi személy bankszamlainak, valamint az
adott bankszamlakhoz kapcsolédo

pénziigyi eszkdzok nyilvantartasa. Letétek,
fizetések, valtok és banki egyenlegek

nyomon kovetése; elektronikus fizetések
tdmogatasa. Garancialevelek és csekkek

kezelése.

Kotelezettségek Szamlak megfeleltetése és kifizetése; koltségek
felosztasa; koltségek, jutalékok és

munkabérek kifizetése; beszerzési rendelésekre
kifizetett el6legek nyilvantartasa. A
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szallitok a szallitéi portdlon keresztil
hozzaférhetnek a sziikséges informaciékhoz

Kovetelések

Szamldk, fizetési hatarid6k és engedmények
nyilvantartdsa. Vevéi el6legek

konyvelése. Vevéi fizetések fogadasa és
rogzitése. Hitelkeret-ellen6rzések és
beszedések kezelése az ligykezeléssel integralt
modon az 6sszes tevékenység

kdzponti kezelése és nyomon kovetése
érdekében.

Targyi eszkdzok

A targyi eszkozok teljes szamviteli életciklusanak
kezelése a beszerzéstél az értékcsdkkenésig,
illetve az eszkoz atadasaig/selejtezéséig.

Koltségkonyvelés

Termékekhez vagy tevékenységekhez
kapcsolddo koltségek nyilvantartdsa, rogzitése
és elemzése normal, teljes és szabvanyos
koltségszamitasi modszerekkel. Termékekhez
vagy tevékenységekhez kapcsolédo koltségek
nyilvantartdsa, rogzitése és elemzése normal,
teljes és szabvanyos koltségszamitasi
modszerekkel.

Vallalatkozi konyvelés és megosztott
szolgdltatasok tdmogatdsa

Lednyvallalatok és az anyavallalat tranzakcidinak
konyvelése. Pénzigyi nyilvantartasok
konszoliddlasa. Megosztott szolgaltatdsok
tdmogatasa a tobb jogi személybdl alld
szervezeteknél a vevdi és szallitoi fizetések
kdzponti feldolgozasaval.

Orszagspecifikus funkciok

Tobbféle pénznem, valamint orszagspecifikus
lehetdségek tamogatasa annak érdekében, hogy
a szervezetek megfelelhessenek a helyi és a
régios pénziigyi szabalyozasoknak (példaul az
afaszabalyoknak) és piaci kovetelményeknek
(példaul elektronikus bankol3s).

Koltségvetés-ellenbrzés

A szervezet koltségvetésének kezelése rugalmas
konfiguracids lehet6ségekkel, a rendelkezésre
allé koltségvetési pénzek azonnali
kiszamitasaval, a koltségvetések kozos
kezelésének lehetGségével, valamint ellen6rzési
és jévahagyasi munkafolyamatokkal.

MegfelelSségi és belsé ellen6rzések

A megoldas el6segiti a kiilonféle jogszabalyok,
rendeletek, iranyelvek és lizleti szabalyok
betartdsat. A belsd ellenérzések megvaldsitasa
és lefolytatasa a Megfelel6ségi kozpont
segitségével végezhetd. A Konyvvizsgdlati
munkaterilet hasznalataval definialhatdk a




GReEPTOM
INFORMATIKAI ZRT.

koltségekre, a szamlakra és a beszerzési
rendelésekre vonatkozé véllalati irdnyelvek, és
automatizalhato a konyvvizsgalat folyamata. A
véltoztatasokat végrehajto és/vagy jovahagyd
személyek elektronikus alairasok segitségével
azonosithatok és rogzithetdk. A felsorolt
eszkozoket az adatbazisnapld egésziti ki,
amelynek segitségével a rendszergazdak
megtekinthetik, hogy egy adott rekordot ki és
mikor hozott létre (illetve mddositott utoljara).
A feladatkorok szétvalasztasarol szerepkoralapu
biztonsagi rendszer gondoskodik. A szervezet
Okoldgiai labnyomanak meghatarozasa a
Koérnyezetvédelmi vezetd szerepkorféoldal
haszndlataval végezhetd.

Pénziigyi jelentések

A pénziigyi kimutatdsok lehet6vé teszik egyéni
jelentéskészitési struktura kialakitdsat, valamint
a fékonyvi szamlak vagy dimenzidk
megfeleltetését a jelentéskészitési struktura
elemeinek. A jogszabalyi el6irasoknak és a
nemzetkozi szamviteli standardoknak valo
megfelelés érdekében a pénziigyi jelentések
kozott mérleg, eredménykimutatds és
pénzforgalmi kimutatas is szerepel. A pénzigyi
kimutatasok teljes mértékben kompatibilisek az
XBRL (b6vithet§ lizleti jelentéskészit6) nyelvvel.
Az el6z6ek mellett a szervezet pénziigyeinek
jobb atlathatésdgat tranzakcios jelentések
(adatlekérdezés a tranzakcid-feldolgozasi
adatbazisbdl), analitikai jelentések
(adatlekérdezés Microsoft SQL Server® Analysis
Services-adatkockakbal), valamint 6
teljesitménymutatok segitik el6. Néhany példa
az el6re definialt adatkockakra a pénzigyi
terileten: kotelezettségek, kovetelések,
kornyezetvédelmi fenntarthatdsag, fékonyv. A
Management Reporter alkalmazas segitségével
szinvonalas jelentések készithetSk a vezet6ség
szamadra informatikai segitség nélkdl,
konszolidadlhaték a Microsoft Dynamics ERP-
rendszer és mas f6konyvi rendszerek adatai, a
kozponti Jelentéstar pedig lehetévé teszi a
jelentések biztonsagos tarolasat és eljuttatasat
az érintettekhez
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1.1.2 Human erd&forrasok kezelése

A munkadigyi nyilvantartasok taroldsahoz és kezeléséhez, a munkatarsak toborzasahoz és
képzéséhez, valamint a szervezet kezeléséhez a humdneréforrds-kezel6 funkcidk atfogo

keretrendszerét veheti igénybe.

Modul

Leiras

Szerepkorféoldalak

Emberieréforras-menedzser, képzési vezetd.

Szervezeti adminisztracio

Szervezeti strukturdk adminisztralasa a formalis
és informalis hierarchiak és beosztasok
kezelésével.

Toborzas és kivalasztas kezelése

Toborzasi folyamatok — kampanyok, szlirések,
fejlesztési tervek és a palyazokkal vald
kommunikdacioé — adminisztracidja. A Sites
Services (Webhelyszolgdltatdsok) a toborzasi
folyamatot egy felhGszolgaltatassal egészitik ki,
amely megkdnnyiti az allashirdetések feladasat
és a kiils6 palyazoék jelentkezését.

Fejl6dés és teljesitmény adminisztracidja

A munkatarsak fejlédésének és
teljesitményének nyilvantartdsa: fejlesztési
tervek, eszkozok az elvart szakértelem
hidnydnak elemzéséhez, rendszeres
karriermegbeszélések.

Szakértelem-feltérképezés

Készségek és hidnyossagok elemzése a
munkakori profilok alapjan, készségkeresési
funkcio (a készségek szlirésével és sulyozasaval).

Képzések

Tanfolyamok létrehozdsa, lebonyolitasa és
elemzése.

Onkiszolgalé dolgozdi portal

Személyes adatok kezelése, id6nyilvantartasok
bevitele, termékek rendelése, koltségelszamolas
és egyéb funkciok a portdl hasznalataval.

Utazasok és koltségek

Koltségek kezelése integralt munkafolyamat
segitségével. Utazasi igény bekiildése az ut
varhato koltségének feltlintetésével jovahagyas
céljabdl. Koltségekre vonatkozd iranyelvek
definialdsa és az utazasi koltségek automatizalt
kifizetése. Kiadasok jellegének vizsgalata a
koltségkezelési adatkocka segitségével.

Juttatasok adminisztracidja

Szervezeti juttatasi tervek definidlasa, dolgozdk
juttatdsainak megallapitasa,
eltartottak/csaladtagok hozzarendelése,
kedvezményezettek meghatarozasa.

Tavollétek nyilvantartasa

A tavollétekre vonatkozé iranyelvek
meghatdrozasa, nyomon kovetése és az
érintettek tajékoztatasa.
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Munkaidé és jelenlét

A dolgozdk érkezéskori és tdvozaskori
blokkolasanak profilalapu nyilvantartasa, fizetési

informacidk elSallitdsa a bérszamfejtési
rendszer szamara.

Bérezés kezelése

Dolgozdk bérezésének kezelése

1.1.3 Termelés

A diszkrét, a folyamatos és a lean gyartasi tevékenységek nagyobb jovedelmez&sége érdekében
minimalisra csokkenthet6k az atfutasi idék, kielégithet6 a vevok részérél mutatkozé kereslet, és
hatékonyan kezelhet6k az eréforrdsok. A valds idejli adatok segitségével nyomon kovethetd a
termelés el6rehaladdsa, pontosabban el6re jelezhet6k a szallitdsi datumok, és csokkentheték a
koltségek. Tobbféle termelési stratégia — készletre és rendelésre torténd gyartds, valamint hibrid
modszerek: rendelésre torténd konfiguralas, rendelésre torténd 6sszeszerelés — is kdvethetd. Push
(nyomo) és pull (hizd) elvl termelésiranyitasi mdédszerek is haszndlhatok.

Modul

Leiras

Szerepkorféoldalak

Uzemeltetési vezetd, termelési vezetd

Anyag- és kapacitastervezés

Termelés- és anyagtervezés, el6rejelzések és
Utemezés optimalizaldsa. Anyagok és kapacitas
egyidejl Utemezése. Teljesitések kiszamitdsa a
szabad kapacitas (ATP) és a konkrétan
eligérhets kapacitds (CTP) alapjan. Gyartasi
utvonal és miveletek tervezése és végrehajtasa.
Véges vagy végtelen kapacitasu tervezés
alkalmazasa

Termelésiutemezés és termelési sorrend

Véges vagy végtelen kapacitasu Gtemezés
hasznalata, kiilénb6z6 datumoktél elére vagy
visszafelé haladva. Feladatok gyors
(at)utemezése és alternativ lehetdségek
szimuldcidja a Gantt-diagram elemeinek
athelyezésével. Utemezési tllterhelések
megsziintetése a miveletek mas mihelyekbe
torténd athelyezésével. Optimalis Gtemezés a
teljes szervezetben egységes eréforrasmodell és
Utemezd motor segitségével. A hasonld
termékek kombinalasaval javithatd a gépek
kihasznaltsaga, a vevik pedig tobbféle mingségi
specifikaciét rendelhetnek az egyes
termékekbdl.

Er6forras-kezelés

Anyagok, termelési és munkaer&forrasok
Utemezése és nyomon kovetése. Az er6forrasok
a termel6tevékenységek, illetve az er6forrasok
képességei alapjan tervezhetdk. A lehetséges
er6forrastipusok a kovetkez6k: eszkoz, gép,
szallitd, hely, emberi er6forras. Az er6forras-
hozzarendelési alapelvekben az eréforrasokra
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vonatkozd kovetkez6 kovetelmények
haszndlhatodk: eréforrds (csoport), tipus,
képesség, szakértelem, tanfolyam,
vizsga/bizonyitvany és beosztas.

Alvallalkozok kezelése

Az alvallalkozékkal valé egylttmUikodés szamos
formdja kezelhetd, igy tobbek kozott a
kovetkez6k: gyartasi miveletek kiszervezése,
beszallitdk altal szallitott cikkek, cikkek
biztositasa alvallalkozék szdmara. Az
alvallalkozdi beszerzési rendelések (PO) a
gyartasi rendeléshez kapcsolhatoék.

Gyartasi anyagjegyzékek

Gyartasi anyagjegyzékek (koztik latszélagos
anyagjegyzékek) készitése grafikus
anyagjegyzék-szerkeszts segitségével. Egyedi
sortételek modositdsa és nyomon kovetése.
Tobbszintl képletek, receptek, tarstermékek és
melléktermékek kezelése. Gyartasi
anyagjegyzékek kiilonb6z6 verzidinak kezelése;
valtozasok nyomon kovetése elektronikus
aldirasok hasznalataval.

Termékkonfiguracidk

Egyedi termékek konfiguraldsa egyedi
anyagjegyzékkel és gydrtasi Gtvonallal a
termékkonfiguralé eszkdz hasznalataval. A
termékkonfiguraciés modellek korlatozé
feltételekre épilnek, és értékesitési rendelések,
értékesitési arajanlatok, beszerzési rendelések
és gyartasi rendelések tételeinél egyarant
hasznalhatoék.

Gyartasi utvonal

Gyartasi utvonal kezelése: egyszerd,
szekvencialis és Osszetett halézatok tervezése;
egyidejl utvonalak hasznalata ugyanazon
halézatban. Durva kapacitastervezés és
részletes Utemezési lehetéségek hasznalata. Az
Uzem kilénb6z6 helyszineken 1évé logikai
termelési egységekbe torténd szervezése.

Gyartasi rendelések

Gyartasi rendelések |étrehozasa, Gitemezése,
megjelenitése, nyomon kovetése, felosztasa,
visszaallitasa és kategorizaldsa a maximalis
hatékonysag érdekében. Gyartasi rendelések
létrehozdsa értékesitési rendelésekbdl. Gyartasi
folyamat nyomon kovetése: |étrehozas, becslés,
Utemezés, kiadas, gyartas
megkezdése/befejezése, koltségelés. Selejt
figyelembevétele az anyagjegyzékek, az
er6forrasok és az utvonalak esetén.
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Uzemiranyitas

Uzemi tevékenységek kezelése és nyomon
kovetése. Termékek, er6forrasok és cikkek
regisztralasa az egyes tevékenységekhez és
feladatokhoz érint6képerny6s adatbevitel
segitségével.

Készletdimenzidk folyamatos gyartashoz

Tobbféle készletdimenzié definidlhatd, példaul
ketts mértékegységek, tényleges sulyra
vonatkozd szamitasok, csomagoldsi kédok, a
f6cikk kiilonbo6z6 variacidi, tételek.

Lean gyartas

Gyartasi és logisztikai folyamatok modellezése
értékdramként. Kanbanok és kanban tablak
hasznalata az igények el6rejelzéséhez.

Gydrtasi koltségkalkulacio

A befejezetlen termelés és a tényleges koltségek
pontos ismerete a termelés nyomon kovetése
és a jelentések segitségével. Részletes
eréforras- és termelésikapacitaskoltségek,
mUhelykoltségek nyilvantartdsa. A standard
koltségektdl vald eltérések kimutatdsa és
jelentése.

Termelési jelentések

Informaciok megjelenitése az SQL Server
Analysis Services termelési adatkockajanak
el6re definialt f6 teljesitménymutatdi
segitségével.

1.1.4 Ellatasilanc-kezelés

A teljes ellatasi lanc atlathatdsaga és hatékony kezelése érdekében az értékesitési és a beszerzési
folyamatok integralhatdk a logisztikaval, a termeléssel és a raktarkezeléssel. A tobb vallalat és tobb
telephely kezelésére is alkalmas funkcidkkal az elosztott szervezetek mikodése is kezelhetd.

Modul

Leiras

Szerepkorféoldalak

Beszerzési Ugynok, beszerzési vezetd, szallitasi
és bevételezési felelGs, rendelésfeldolgozé

Készletkezelés

Cikkek nyilvantartasa készletdimenzidk (példaul
telephely, raktar, raklap, hely, koteg,
sorozatszam) szerint. Tobbféle készlet-
ellen6rzési rendszer és készletértékelési
madszer (FIFO, LIFO, elszamoldaras, mozgd és
sulyozott atlagaras) haszndlhaté. Készletezési
koltségek csokkentése és veszteségek
kikliszobolése az ABC-elemzés hasznalataval; a
készletek optimalis sorrendben torténd
felhasznaldsa az optimalis felhasznalasi
datumok kezelésével, valamint FEFO vagy FIFO
kivételezési utmutatas segitségével.
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Tobb raktar kezelése

Taroldsi helyek és anyagok kezelése a
raktdrakon beliil. Fejlett érkeztetési
algoritmusok alkalmazasa tobb raktarzéna és
készletfeltoltési stratégidk hasznalatdval. Cikkek
kivételezésének optimalizalasa valaszthato
kivételezési médszerekkel. Meglévd készlet
nyilvantartdsa raktaranként.

Szallitmanyozai feliilet

A széllitmdanyozé cégektdl (Fedex, UPS, Kewill)
kapott informacidk, példaul szallitasi koltségek
és nyomkovetési szamok automatikusan
atvihet6k a Microsoft Dynamics AX rendszerbe.

MinGség-ellenbrzés

Fejlettebb lzleti folyamatok (minGségbiztositas,
minGség-ellenGrzés, gyartdsi tételek nyomon
kovethet6sége). Tesztelési folyamat kezelése.
Cikkek karanténba helyezése
karanténutasitasok segitségével.

Aruk és szolgaltatasok kezelése

Termékek és szolgdltatasok, anyagjegyzékek és
gyartdsi képletek kdozpontilag torténé kezelése a
teljes szervezetben (lasd: Termékinformaciok
kezelése).

Visszarukezelés

Visszarurendelések folyamatanak kezelése.
Annak ellenérzése, hogy kik és milyen cikkeket
kildhetnek vissza. Visszaruk kategorizalasa
okkddok vagy intézkedéskddok szerint.

Alaptervezés és rendelési igéretek

Szallitasi datumok el6rejelzése
m(iveletliitemezéssel vagy a sz(ik keresztmetszet
alapjan torténd Gtemezéssel. Datumok
kiszamitasa a szabad kapacitds (ATP) vagy a
konkrétan eligérhets kapacitas (CTP) alapjan.
Tobb telephelyre kiterjed6 tervezés.

El6rejelzések

Ertékesitési és beszerzési elSrejelzések bevitele
és modositasa. El6rejelzések hozzarendelése az
egyes cikkekhez és id6szakokhoz felosztasi
kulcsok segitségével.

Vallalatkozi funkcidk

A lednyvallalatok vagy logisztikai kdzpontok
kozotti kereskedelem automatizalasa. Az
értékesitési és a beszerzési rendelések
manualisan vagy automatikusan is el6allithatdok
az egyes lednyvallalatok szamara.

1.1.5 Beszerzés és szallitdkivalasztas

A beszerzési szabalyok és folyamatok tdmogatdsa érdekében a rendszer megkdnnyiti az aruk és
szolgaltatasok kozvetlen vagy kdzvetett mddon torténs beszerzését, és kozponti beszerzési

lehet6séget valdsit meg a teljes szervezet szamara.
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Modul

Leiras

Szerepkorféoldalak

Beszerzési ligynok, beszerzési vezetd,

/////

rendelésfeldolgozd

Kozvetlen beszerzés

A teljes beszerzési ciklus kezelése a tervezett
beszerzési rendelésektdl a beszerzési
rendelések jovahagydsaig és mddositasaig,
valamint a visszakiildott rendelések kezeléséig.
A modul tdmogatja a kozvetlen szallitast, a pro
forma beszerzési rendelések hasznalatat,
valamint a behozott aruk koltségének (példaul
igényelhet6 addk) terhelését a beszerzési
rendelésekre.

Kereskedelmi szerzédések (szallito)

Arak és kedvezménypolitikdk kezelése tobbféle
szempont alapjan valamennyi pénznemben. Az
arellenérzési folyamat munkafolyamatok
segitségével felligyelhetd a belsé irdnyelveknek
valé megfelelés érdekében. Az altalanos
pénzneml( szerz6dés lehet6vé teszi az drak
egyetlen pénznemben torténé meghatdrozdsat
és automatikus atvaltasat a szallité pénznemére

Szerz6dések

Szerz6dések kezelése rendelési értékre vagy
mennyiségre vonatkozé kotelezettségvallaldasok
alapjan. Szerz6dések létrehozasa egyedi
szerz6dési feltételekkel; szerz6dések
allapotanak nyomon kovetése.

Ajanlatkérések

Az ajanlatkérési folyamat kezelése, beleértve a
valaszok kezelését, a szallitok 6sszehasonlitasat
és a kivalasztast is. A szalliték az ajanlatkérésre
adott valaszukat a szallitéi portdlon keresztiil
kiildhetik el. A Sites Services
(Webhelyszolgdltatasok) a beszerzési
folyamatot egy felhGszolgaltatassal egészitik ki,
amely megkonnyiti az ajanlatkérések
folyamatat.

Szallitok kezelése

A szallitok kezelése kiterjed a szallitok
keresésére és adataik karbantartdsara, valamint
munkafolyamatok segitségével tamogatja az Uj
szalliték igénylését és jovahagyasat az
Enterprise Portal hasznalataval. A Sites Services
(Webhelyszolgaltatasok) a szallitok felvételének
folyamatat egy felhdszolgaltatassal egészitik ki,
amely megkonnyiti az 0j szallitékkal folytatott
parbeszédet.
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Onkiszolgalé szallitdi portal

A szallitok moédosithatjak profiladataikat,
katalégust tolthetnek fel, valamint
ellenérizhetik szamlaikat és a kifizetéseket. A
szallitok értesitéseket kaphatnak a szervezettdl,
valaszolhatnak az ajanlatkérésekre, és
megtekinthetik lzleti teljesitményiiket.

Kozvetett beszerzés (kataldgusbdl vagy
kataldgus nélkil)

Kozvetitett arukra és szolgaltatasokra vonatkozé
beszerzési igénylések kezelése kataldgusbal
vagy katalégus nélkil torténé beszerzéssel. A
beszerzési folyamatot egy jévahagyasi
munkafolyamat is tdmogatja, amely figyelembe
veszi a szervezeti hierarchiat. A
termékinformacié-kezel6 modulban definialt
termékekbdl egyszerlen készitheté Microsoft
SharePoint®-alapu kataldgus. A katalégus
tdmogatja a kiilsé szallitoi
kataléguswebhelyekrdl torténé beszerzést
(punch-out) is. Kifinomult koltségvetés-
ellen6rzési funkcio.

Kategoriakezelés

A kategériakezel6k az drukdédoktél vagy a
katalégus-cikk hierarchidktol fliggetlen
kilonb6z6 kategdriahierarchiakat
definidlhatnak, ami megkonnyiti a kiadasok
kategoridk szerinti atfogd kezelését.

Beszerzési iranyelvek és alairasi limitek

A szervezet beszerzési iranyelvei a beszerzés
folyamatara vonatkozé szabalyhalmazok
segitségével érvényesithetGk. A globdlis
iranyelvek és folyamatok tdmogatasa érdekében
a szabdlyokat a kdzponti beszerzési szolgalat
definidlja, majd a beszerzést végzb jogi személy
és mikodési egység alapjan alkalmazza Gket a
beszerzési igénylésekre és rendelésekre. A
beszerzésekre és a szallitdkivalasztasra hatféle
szabdly alkalmazhatd: katalégus, katalogus
elérhetGsége, kategoria, beszerzési igénylés —
ajanlatkérés, beszerzési igénylés ellenbrzése,
beszerzési rendelés |étrehozasa és igények
Osszesitése. A beszerzési szabalyok mellett a
Microsoft Dynamics AX 2012 a kiadasok
ellen6rzését és aldirasi limitek beallitasat is
lehet6vé teszi.

Beszerzési jelentések

A szervezet beszerzési teljesitményének jobb
atlathatosagat tranzakcids jelentések, analitikai
jelentések (példaul szallitdk és beszerzési
kiadasok elemzése, 100 legnagyobb szallito,
szallitoi teljesitmények), valamint 6
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teljesitménymutatok segitik el6. A rendszer egy
el6re definialt beszerzési adatkockat biztosit.

Beszerzési munkafolyamatok

A beszerzési tevékenységek munkafolyamatok
segitségével miikodtethetdk és felligyelhet6k. A
beszerzési vezetbk a rugalmas vizudlis
munkafolyamat-kezel6 motor segitségével olyan
munkafolyamatokat alakithatnak ki, amelyek
fokozzdk a beszerzési ciklus hatékonysagat, és
gondoskodnak a beszerzésekre vonatkozd
iranyelvek betartasarol.

1.1.6 Kiskereskedelem

Az ERP-megoldas tobb kiskereskedelmi csatorna, az aruhazi m(ikodés és a kereskedelmi tevékenység
kezelésével is bévithetS. A Microsoft Dynamics AX 2012 integralt funkciokat nyujt a kiskereskedelmi
tevékenységek egységes platformrél torténd irdnyitasahoz.

Modul

Leiras

Ertékesitési pont (POS)

A POS-0sszetevSk a Microsoft Dynamics AX
2012 rendszer integralt részét képezik. A
hibat(irési megoldas lehet6vé teszi a tranzakcidk
rogzitését az druhaz adatatviteli
Osszekottetésének kiesése esetén is. A POS
kezel6felllete szerepkorok szerint testre
szabhat6 egy egyszer(i egérmdiveletekkel
kezelhet6 tervez8eszkoz segitségével.
Haszndalhaté POS-funkciok: szamlaegyenleg
kifizetése, globalis kuponok, visszarukezelés,
infokddok, visszavétel/storndzas/arleszallitas,
készletbevételezés, -keresés és -szamolas,
Ugyfélrekordok és hliségprogramadatok
azonnali frissitése, napkozbeni zaras, atvihet6
kassza.

Aruhdazak kézponti kezelése

Pénztartermindlok (POS) kezelése a kovetkez6
lehet&ségekkel: vizudlis és funkcionalis profilok,
kezel6felllet-elrendezések, dolgozoi
engedélyek. Egységes aruhdzi és ERP-
adatmodell és lizleti szabalyok a pontos,
naprakész adatok érdekében. Az adatreplikacid
a teljes szervezetben gondoskodik a kritikus
fontossagu adatfrissitésekrdl, beleértve a
készlet- és a pénzligyi adatok frissitését, az
értékesitési rendelések kifizetését, az
ajandékkartyak felhasznaldsat, valamint a
hliségprogramokkal kapcsolatos adatok
frissitését. Személyzeti adatok nyilvantartasa
aruhazi, regionalis és globalis szinten.
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Tobb kiskereskedelmi csatorna kezelése

A kiskereskedelmi csatorndk internetes
piacterekkel és webaruhdazakkal valé integraldsa
Uj lehetG6ségeket teremt a forgalom novelésére,
a vevékkel folytatott parbeszédre és
visszajelzések gyljtésére. Integralt valaszték- és
kategodriakezelés az 6sszes csatorna esetében.
Kényelmesebb vasarlasi lehet6ségek
megvaldsitdsa tobb csatornat atfogd
megoldasokkal (példaul online
vasarlas/aruatvétel tzletben).

Kereskedelmi tevékenység

A kategoriakezelés segitségével a kinalat
kozpontilag kezelhet6 n-szintd cikkhierarchidk
és kategoriakezelés létrehozdasaval,
Utemezésével, nyomon kovetésével és
hasznalataval. Optimalizalasi lehetGségek a
nyereséges mikodés érdekében:
arengedmények tobb tényez alapjan, kuponok,
Osszevalogathat6 kedvezményes csomagok,
egyet fizet, kett6t kap” tipusu akcidk.

Rendelésnyilvantartas

Rendelések és ajanlatok készitése a vev6tér
elhagyasa nélkil a POS-alapu rendeléstdmogatd
funkciok segitségével. Szabvanyos és specialis
rendelések elfogadasa, teljesitése és nyomon
kovetése teljes atlathatdsag mellett. Az elbirt
addzasi szabalyok kezelése és alkalmazasa. Ar-
és készletellen6rzések végrehajtasa,
készletfoglalasok kezelése.

Hardver- és fizetési kompatibilitas

Az OPOS és mas kiskereskedelmi szabvanyok
tdmogatasa a valaszthaté POS-hardverek és -
perifériak terén a maximalis rugalmassag
érdekében. Megfelelés a PCl adatbiztonsagi
szabvanyoknak, szabvanyok folyamatos
tdmogatasa.

1.1.7  Projektvezetés és kdnyvelés

A projektvezet6k fokozottan ellendrizhetik és jobban kézben tarthatjak a rovid vagy hosszu tavu
belsd és kiilsé projektek Gtemtervét, er6forrasait és pénziigyeit. A projektvezetési funkcidk a
Microsoft Dynamics AX egyéb funkcionalis terileteivel (f6konyv, értékesités, beszerzés, termelés)

integralt médon mikodnek.

Modul Leiras

Projektvezetés

Szerepkorféoldalak Projektvezetd, projektcsoporttag

Szervezeti projektek tervezése, létrehozasa,
kezelése, ellen6rzése és lebonyolitdsa. A
projektek id6- és anyagalapu vagy fix aras
projektek, illetve bels6 (beruhazasi, koltség-
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Munkalebontasi strukturak

Projekterdforrasok és -ilitemtervek kezelése

Projektek idG- és koltségraforditasai

Projektkonyvelés és -szamlazas

vagy id6alapu) projektek is lehetnek. Tobb
alprojektbdl all6 projekthierarchia létrehozasa.
Kisebb és nagyobb projektek egyszer( tervezése
a munkaszikséglet és a rendelkezésre all6
eréforrasok megfeleltetésével. A
munkalebontasi struktirakhoz hasznalhaté
sablonok (lasd kés6bb) megkonnyitik a
leggyakoribb projekttipusok gyors tervezését. A
feladatok kovetelményei (szakértelem,
képesitések, tapasztalat) alapjan konnyen
megtaldlhatok a megfelel§ személyek.

Sajat hierarchikus munkalebontdsi strukturdk
|étrehozdsa a részletesebb szabalyozas
érdekében. Meghatdrozott informaciok
(utemterv, kovetelmények, becsilt koltségek és
bevételek, dolgozdi tulajdonsagok)
hozzarendelése az egyes tevékenységekhez.

Feladatok Gitemezése és er6forrdsok
hozzarendelése a feladatokhoz. Utemtervek,
munkaeré-felhaszndlas és befejezési koltség
nyomon kovetése.

Projektek id6- és koltségraforditasainak gyors és
pontos rogzitése. Munkaidényilvantartasok
bevitele a projektid§-nyilvantartas vagy az
Enterprise Portal hasznalataval. Az id6adatok
beviteléhez jovahagyasi folyamat is tartozik.
Utazassal kapcsolatos koltségek elszamolasa a
megfelel6 projektekre a koltségkezelési
funkcidval. A koltségkezelési funkcidval integralt
mUkodés révén a koltségek egy adott projekthez
rendelhet6k vagy tobb projekt kozott is
feloszthatok.

Projektkoltségek, alkalmazotti munkadrak,
felhasznalt anyagok és felmerlé koltségek
tételes bevitele. Egyszer(ibb projektszamlazas a
munkadrakra, koltségekre, cikkekre, értékesitési
rendelésekre, dijakra, el6fizetésekre, el6legekre,
levondsokra vagy projektmérfoldkovekre
vonatkozd szamldazasi javaslatok létrehozasanak
és modositasanak lehet&ségével. A szamlazas
felosztdsa lehet6évé teszi a projektkoltségek
megosztasat tobb vevé vagy belsé szervezet
kozott. Visszatartdsi feltételek megadasa vevéi
szamlakhoz és szallitdi kifizetésekhez. A szamlak
vevének torténé megkiildését megel6z6
jévahagyasi munkafolyamat biztositja a
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Projekt-arajanlatok

Tamogatasok kezelése

Bevétel elszamolasa és folyamatban 1évé
munka kezelése

Projektkoltségvetés készitése és
koéltségkontroll

projektszdmlak pontossagat. A projekt
beszallitdinak torténd kifizetések Gitemezése a
vevGlktél érkezd fizetéseknek megfeleléen.
Szallitdi kifizetés egy részének visszatartasa. A
finanszirozasi limitekkel érvényesitheték a
projektkoltségekre vonatkozo szerz6déses
korlatozasok.

A munkalebontasi sablonok lehetévé teszik a
projekt-arajanlatok gyors és pontos elkészitését.
A projekt-arajanlatok nyereségességi elemzése
el6segiti a megfelelS lehet&ségek kivalasztasat.
Az drajanlat-jovahagyasi munkafolyamatok
novelik a projektek atlathatésagat.

Szamos lehetGség a projekt- és
tdmogatasfinanszirozas kezelésére: tobb
finanszirozasi forrds hozzarendelése egy
projekthez vagy tamogatdshoz, barmely
tranzakcid igény szerinti 0sszekapcsoldsa egy
adott forrassal, a finanszirozasi forrasok
rangsorolasa, valamint adott tevékenységekre
vagy koltségosztalyokra vald korlatozdsa

Tényleges koltségek elszamolasa a potenciadlis
koltségtullépések elkeriilése érdekében.
Bevételek konyvelése és elhataroldsa fix aras
projektek esetén a szazalékban mért teljesités
vagy a teljesitett szerz6dések alapjan. Bevételek
elhataroldsa vagy koltségek aktivalasa id6- és
anyagalapu projektek esetén a bruttd
haszonkulcs meghatdrozasahoz. A folyamatban
l[év6 munka kezelése a beruhdzasi projektek
soran, majd a projekt befejezésekor a munka
értékének befektetett eszkdzként vald
aktivalasa.

Projektek kezelése el6rejelzésekkel (munkadra,
koltség, cikk, dij, részszamldzas) és
koltségvetésekkel egylitt. Az eredeti és a
modositott koltségvetés-verziok jovahagyasa
munkafolyamatok segitségével.
Projektkoltségek folyamatos ellenérzése a
tényleges és a vallalt koltségek, valamint a
fennmarado koltségvetés Osszesitésével a teljes
varhato koltség meghatdrozdsahoz és az eredeti
koltségvetéssel valé 6sszevetéséhez.
Kihasznaltsagi ratdk mérése a tényleges és az
el6irdnyzott draszamok 6sszevetésével. A
projekt vagy a szerzdés szamlazott és
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terhelhet6 tranzakcidi dllapotdnak
Osszehasonlitdsa a projektdrajanlattal.

Egyiittm(ikodés a Microsoft Project A projektek a Microsoft Project Server 2010
alkalmazassal Utemezési és er6forras-kezelési szolgdltatasaival
is integrdlhatok, igy méretétdl fuggetlendl
barmely projekt egyszertibben kezelhetd. A
megoldas kétiranyu egylttmlkodést tesz
lehetévé a Microsoft Project alkalmazdssal a
projektek, a tevékenységek, a feladatok és az
eréforras-hozzarendelés kezeléséhez.

Jelentéskészités Projektvezetési teljesitmény attekintése a
projektkdnyvelési adatkocka el6re definialt f6
teljesitménymutatoi segitségével. Standard
jelentések: eredménykimutatas, felhasznalt
koltségek, bérfelosztds, részszamlazas,
tényleges és elGirdnyzott koltségek
Osszehasonlitadsa, pénzforgalmi jelentés. A
projekt- és kihasznaltsag-ellendrzés segitségével
pillanatkép készithet6 a projektek
teljesitményérél.

1.1.8  Ertékesités és marketing (CRM)

A Microsoft Dynamics AX 2012 értékesitési és marketingfunkcidi integralt és hatékony tgyfél-,
értékesités- és marketingkezel6 lehet6ségeket biztositanak, amelyek segitségével munkatarsai stabil
Ugyfélkapcsolatokat épithetnek ki, és ndvelhetik a vallalat forgalmat.

Modul Leiras

Szerepkorféoldalak Marketingigazgatd, értékesitési vezetd, kiemelt
értékesitési képviseld, kilon értékesitési
képviseld, ligyfélfelel6s, marketingvezetd,
marketingszervezd.

Ertékesitési munka automatizaldsa Forgalom elGrejelzése és tervezése.

Kereskedelmi szerz6dések (vevd) Arak és kedvezménypolitikdk kezelése tobbféle
szempont alapjan valamennyi pénznemben. Az
arellendrzési folyamat munkafolyamatok
segitségével felligyelhetd a belsé irdnyelveknek
valo megfelelés érdekében. Az altalanos
pénzneml( szerz6dés lehet6vé teszi az drak
egyetlen pénznemben torténd meghatarozasat
és automatikus atvaltasat a vevé pénznemére.

Ertékesitési szerz6dés Szerz6dések kezelése rendelési értékre vagy
mennyiségre vonatkozé kotelezettségvallaldsok
alapjan. Szerzédések létrehozasa egyedi
szerz6dési feltételekkel; szerz6dések
allapotanak nyomon kovetése.
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Marketingmunka automatizalasa

Erdekl&ddk és lehetdségek kezelése

Ertékesitéskezelés

Microsoft Dynamics CRMcsatlakozé

Ugykezelés és Sites Services
webhelyszolgaltatasok

Commerce Services* (Kereskedelmi
szolgaltatasok)

Ertékesitési és marketingjelentések

1.1.9  Szolgdltataskezelés

Marketingkampanyok kialakitasa, lebonyolitasa,
elemzése és a kampanyt kovet6 feladatok
végrehajtasa az lgyfelek vagy érdekl6d6k
tetsz6legesen meghatdrozott csoportja esetén.

Erdekl6d6k és lehetdségek kezelése a
potencialis ligyfelek adatainak rogzitésével,
attekintésével, frissitésével és kezelésével.
Munkatarsak, feladatok és kampdnyadatok
hozzdrendelése a tarolt informacidokhoz.

Ertékesitési munkatarsak, egységek és
partnervallalatok értékesitési teljesitményének
nyomon kovetése és kezelése.

Ertékesitési adatok megosztasa a Microsoft
Dynamics AX és a Microsoft Dynamics CRM
rendszer kozott (online és helyileg lizemeltetett
rendszer esetén is).

Ugyfelek problémdinak megnyitésa, kiosztésa,
megoldasa és nyomon kovetése hatékony
modon, egyetlen (irlap hasznalataval. A Sites
Services (Webhelyszolgéltatasok) az Gigykezelési
folyamatot egy felh&szolgaltatdssal egészitik ki,
amely megkdnnyiti az tgyfelekkel folytatott
parbeszédet.

Az értékesités hatokore tobbféle online
csatorna — példaul sajat webaruhaz és
internetes piacterek (pl. eBay) — bevonasaval
bévithetd.

Az értékesitési és marketingteljesitmény
attekintése az értékesitési és CRMadatkockak
el6re definialt f6 teljesitménymutatadi
segitségével.

A szolgaltatasi tevékenységek pontosan tervezhet6k, nyomon kdvethet6k és elemezhetbk a
maximalis hatékonysag, a koltségek és a bevételek teljes atlathatdsaga, valamint a szolgaltatdsok

jovedelmezbségének fokozasa érdekében.

Modul Leiras
Szerepkorféoldalak Ugyfélszolgalati vezet6

Szolgaltatasi szerz6dések

A megallapodasok rugalmas testreszabdsa az
ugyfelek igényeinek, a szolgaltatasok dranak és
a fizetési feltételeknek megfelel6en. Rugalmas
sablonok elérhetdsége; részletes, tobbszintd
szerz6dések gyors |étrehozasa; szolgdltatdsi célu
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Szervizrendelések és szerz6dések

Szolgaltatasi célu latogatasok és kiszallas

Javitasok kezelése

Szolgaltatasi elofizetések

Teljesitményjelentések
Ugyfelek visszajelzéseinek kezelése

latogatasok feladatainak és gyakorisaganak
definialasa.

A szervizrendelés egy szerviztechnikus az tgyfél
telephelyére torténd kiszallasanak felel meg.
Rendelések létrehozasa manualisan vagy
rendszeres id6k6zonként automatikusan.
Szolgaltatasi id6k, koltségek és cikkek rogzitése.
Szervizrendelések gyors létrehozasa az
interneten keresztiil a Microsoft Dynamics AX
Enterprise Portal segitségével.

Szervizfeladatok és talalkozok létrehozasa a
Microsoft Outlook® lGizenetkezel6 és
egyuttmikodési tgyfélprogramban.

Javitdsi feladatok feljegyzése, diagnosztika
nyomon kovetése, a megoldas rogzitése. Hibas
termékek azonositasa.

Szolgaltatasi el6fizetések létrehozdsa és
feldolgozasa fix aras szolgaltatasokhoz,
megadott idGszakra. Bevétel megallapitasa
rogzitett vagy egyedi id6szakok, valamint
tobbféle arstruktura alapjan.

Koltségek és eredmény elemzése a szolgaltatasi
megbizdsra vonatkozdan.

Az lgyfélszolgalat szinvonalanak javitdsa az
Ugykezelési funkcio és kérdbivek segitségével.
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2. Uzleti intelligencia és jelentéskészités

A rugalmasan testre szabhatoé elemzGeszkdz6k a vdllalat eredményességét befolyasold 6sszes
tényez6 elemzésére alkalmasak. A kapott informacidk a hatdsos valtoztatdsok és fejlesztések
érdekében a szervezet minden munkatarsaval megoszthatdk. A Microsoft Dynamics AX 2012 (izleti
adatelemzési megoldasa a Microsoft lzletiintelligenciamegoldasait hasznositja.

Modul Leiras

Microsoft SQL Server Reporting Services A Microsoft SQL Server® Reporting Services
beépitett jelentései segitségével a dolgozdk
azonnal hozzaférhetnek a szlikséges
informacidkhoz. A Microsoft SQL Server eseti
lekérdezésekhez haszndlhatd Jelentéskészit6
eszkozével egyéni jelentések is automatikusan
el6allithaték. A rendszer tébb mint 800
standard jelentést, koztik analitikai jelentéseket
is tartalmaz.

Microsoft SQL Server Analysis Server Az egyszerlen hasznalhato online analitikus
feldolgozasi (OLAP) és adatbanyaszati funkcidk a
vallalat minden munkatarsa szamara biztositjak
a dontéshozatalt el6segit6 informaciokat. A
Microsoft Dynamics AX 2012 el6re konfiguralt
adatkockdkat biztosit a legfontosabb (zleti
terliletek szamara. A munkatdrsak egyszer(ien
hozzaférhetnek a f6 teljesitménymutatok
adataihoz a szerepkoérféoldalon vagy
kdzvetlenll a Microsoft Excel alkalmazasban.

Management Reporter A vezetGség szamdra szinvonalas jelentések
készithetSk informatikai segitség nélkil, a
Microsoft Dynamics ERP-rendszer és mas
fékonyvi rendszerek adatai konszolidalhatok, a
kdzponti Jelentéstar pedig lehet6vé teszi a
jelentések biztonsagos taroldsat és eljuttatasat
az érintettekhez
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3. Alkalmazasalapok

3.1 Referenciaadatok

Tobb jogi személy fébb referenciaadatai egységesen kezelhetdk.

Modul Leiras

Nyelv A munkatarsak tetsz6leges elérhet6 nyelven
megjelenithetik a Microsoft Dynamics AX
kezel6fellletét, online sugodjat, Grlapjait,
jelentéseit és meniit (a beallitdsra szervezeti
szinten is lehet&ség van). A nyomtatott
jelentések, a szamlak, a beszerzési és
értékesitési rendelések, az egyéb uzleti
dokumentumok, valamint az Enterprise Portal
tavoli felhasznaldk szamdara megjelend felllete
szintén tobb nyelven haszndlhatdk

Id6zdna A rendszer tobbféle (felhasznaldi szinten
bedllithatd) id6zéna hasznalatat is tamogatja.

A pénzigyi tranzakcidk tobbféle pénznemben is
hatékonyan kezelhet6k, beleértve a kilénb6z6
pénznemek kozotti atvaltdsok tdmogatasat,
valamint az atvaltasi arfolyamok lekérdezését.
Az alappénznem mellett egy mdsodlagos
jelentéskészitési pénznem is haszndlhatd. Az
atvaltasi arfolyamok tdbb jogi személy esetén is
egységesen kezelhet6k.

Egyéb referenciaadatok is hasznalhatdk (példaul
foldrajzi helyek, mértékegységek, kategoriak,
(pénziigyi) naptarak).

3.2 Torzsadatok

Tobb jogi személy torzsadatai egységesen kezelhet6k.

Modul Leiras

Szervezeti modell A szervezeti strukturdk modellezésével a
szervezet felépitése pontosan tiikrozhetd.
Tobbféle szervezeti hierarchia is konfiguralhaté
a vallalati m(ikodés kiilénb6z6 szempontok
szerinti megtekintése és jelentése érdekében. A
kovetkez6 tipusu belsd szervezetek
definialhaték: jogi személyek, miikodési
egységek, csapatok (csoportok). A szervezeti
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hierarchia grafikus formaban megtekinthet6 és
szerkeszthetd.

Globalis cimjegyzék Az Osszes szervezet, valamint a szervezettel
kapcsolatban lévé valamennyi belsé és kiilsé
személy adatai megoszthatdk egy k6zos adattar
segitségével. A globdlis cimjegyzékben szerepl6
informacidkra a ,fél” absztrakcioval
hivatkozunk. Egy adott félhez a kdvetkez6
szerepkorok tarsithatok: ligyfél, potencidlis
vevd, szallitd, alkalmazott, versenytars,
kapcsolattarté és dolgozé.

Termékinformaciok kezelése A termékek és a szolgdltatasok (nem
készletezhetd cikkek) a teljes szervezetben
kdzpontilag kezelhet6k, beleértve az
anyagjegyzékeket (diszkrét gyartas esetén), a
képleteket (folyamatos gyartas esetén),
valamint a termékvaltozatokat és a
konfiguralhaté termékeket is. A cikkek négyféle
cikkdimenzié — konfiguracio, méret, stilus, szin —
hasznalataval jellemezhet6k. A termékek és a
szolgaltatasok kiadasanak kezelése az egyes jogi
személyek esetén.

3.3 Globalis motorok

Az alapvetd ERP-funkcidk, példdul az addszamitdsok és az er6forras-litemezés a teljes szervezetben
hasznalhatok (amely tobb jogi személybdl és mikodési egységhbdl is allhat).

Modul Leiras

Adoszamitas A kilonboz6 orszagokban érvényes eltéré
addszabdlyozasoknak megfelel6en rugalmas,
tobbdimenzids addzasi szabalyok definidlhatok.
Az addk konfigurdldsahoz addkodok,
addcsoportok és cikkafacsoportok hasznalhatok.
Az adémodul els6sorban az afa kezelésére
szolgdl, azonban egyéb addk és kotelezettségek
konfiguralasara is hasznalhato, beleértve az
egyes orszagokra jellemz6 addbevalldsokat,
csomagoldsi termékdijakat, az EU-ban hasznalt
forditott addzast, valamint az Egyesiilt
Allamokban kivetett importadoét.

Eréforras-liitemezés Az er6forrasok a termelGtevékenységek, illetve
az eréforrasok képességei alapjan tervezhetdk.
A lehetséges er6forrastipusok a kovetkezék:
eszkoz, gép, szallitd, hely, emberi eréforras.
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Kérddivek

Dokumentumkezelés

Vallalati/iigyviteli irdnyelvek

Készletdimenzidk

Pénziigyi dimenziok

Az 6sszes funkcionalis teriileten és jogi
személynél hasznalhato kérddivek tervezhet6k
és (itemezhetdk. A kérdGivek a szervezeten
belili vagy kivili célkozénséggel vald
kommunikaciohoz is hasznalhatdk, és a weben

is kozzétehetdk.

A dokumentumkezel6 rendszer haszndlatdval az
alkalmazas valamennyi funkciéjaban
dokumentumok csatolhatdk az egyes
rekordokhoz. A rendszer szdmos kiilonb6z6
dokumentumtipus — példaul levelek,
munkalapok és egyszer( jegyzetek — kezelésére
is alkalmas.

A funkcionalis modulokban az
Uzletmenet/lgyvitel irdnyitasanak
el6segitéséhez iranyelvek és szabalyok
definidlhatdk. Az iranyelvek — aldirasi limitek,
koltségjelentések, beszerzési igénylések,
dokumentumok és bizonylatok ellenérzése,
szallitéi szamlak kifizetése — az irdnyelvkezeld
keretrendszer haszndlataval definidlhatok.

Készlet- és nyilvantartdsi dimenzidk: a fizikai és
a pénzigyi tranzakciok készletdimenzidk —
telephelyek, raktarak, helyek, raklapok, kotegek
és sorozatszamok — hasznalataval kdvethet6k
nyomon.

Az Uizletmenet atlathatésaga érdekében az
egyes tranzakciok korlatlan szamu pénzigyi
dimenzié hasznalataval cimkézheték. A
dimenzidk a Microsoft Dynamics AX rendszer
klénb6z6 moduljaiban is hasznalhatdk a
nyereség, a koltséghelyek, a részlegek, az
értékaramok, a termékcsalddok vagy barmely
mas jelentéskészitési egység kdvetésére. A
fékonyv online mddositasanak lehetdsége a
pénziigyi jelentések gyors és pontos elkészitését
teszi lehetdvé.
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4. Technoldgiai keretrendszer

4.1 Ugyfélprogramok

Az Ugyfélprogramok egy fellilet segitségével biztositjak a Microsoft Dynamics AX rendszer adatainak
és funkcidinak elérését. A Microsoft Dynamics AX rendszerrel integralt kilsé alkalmazasok
programozott Uton gondoskodnak a funkcidk integralt mikodésérdl vagy az adatcserérdl. A Microsoft
Dynamics AX rendszerhez tartozé Windows-lgyfélprogram gazdag kezel6Sfelliletet biztosité nativ 32
bites program. A tamogatott webbongész6k lehetGvé teszik a Microsoft Dynamics AX rendszer
funkcidinak és adatainak elérését az Enterprise Portal vallalati portalon keresztiil, a kiilsé
alkalmazasok pedig szolgdaltatasok és az alkalmazasintegracids keretrendszer (AIF) segitségével
mUikodhetnek egyitt a Microsoft Dynamics AX rendszerrel.

Modul Leiras

Windows®-ligyfélprogram A kiemelt felhasznaldk a szerepkorfiigg6
mUikddésd Windows-ligyfélprogram
haszndlataval érhetik el az ERP-rendszer adatait.
A tobb mint 30 szerepkorf6oldal az adott
munkakorre szabott kezd6oldalt biztosit a napi
feladatok eredményesebb elvégzéséhez. A
szerepkorre szabott kezel6feliilet a
hatékonyabb munka érdekében elénézeteket,
kinyithato és 6sszecsukhato adatteriileteket és
kapcsolddo részletes adatmezdket is tartalmaz.

Belsé és kiilsé portal A portalok m(ikodése a SharePoint
technoldgiara épll. A szerepkorre szabott
kezel6fellilet a SharePoint-ligyfélprogramra is
kiterjed. Ezen az ligyfélprogramon keresztiil
csak a funkcidk egy része érheté el. A Microsoft
Dynamics AX 2012 el6re definialt portalokat
(példaul 6nkiszolgald dolgozdi, beszallitoi és
Ugyfélportalokat) is biztosit.

Microsoft Officeb&vitmények Az Office-alkalmazasokba beépiilé modulok
segitségével az infomunkasok a napi szinten
hasznalt hatékonysagnovel6 eszkdzokbdl is
elérhetik az ERP-rendszer adatait. Az Office-
bévitmények kétirdnyu egylttmikodést tesznek
lehetévé a Microsoft Excel® tablazatkezeld
szoftverrel, valamint egyirdnyu integraciot a
Microsoft Word alkalmazassal.

Sugoérendszer Tobbféle formatumban biztosit
sugddokumentacioét a felhasznaldk szamara. A
sugérendszer egyszerlen bdvithet6
Ugyfélspecifikus dokumentdacidval a sablonok és
a sugo-infrastruktira segitségével.
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4.2 Kiszolgaldk

Modul

Leiras

Adatbazis-kiszolgdld

A Microsoft Dynamics AX 2012 rendszer SQL
Server adatbazis-kezel6vel hasznalhatd. A
tdmogatott verzidk felsorolasa a
rendszerkdvetelményeket tartalmazo
dokumentumban szerepel.

Szolgaltatasok és alkalmazasintegracio

A Microsoft Dynamics AX 2012
alkalmazasintegracios keretrendszert (AIF) is
tartalmaz az egylttm(kodé alkalmazasok
megvaldsitasa érdekében. Az AIF
webszolgdltatasi keretrendszer, amely a
Microsoft .NET-keretrendszer Windows
Communication Foundation (WCF)
OsszetevGjére épil. A WCF biztositja a szlikséges
alapokat a kommunikaciés adapterek (példaul a
Microsoft BizTalk® Server-adapter) és halézati
protokollok kezeléséhez. A Microsoft Dynamics
AX szdmos el6re konfiguralt szolgaltatast is
biztosit.

Felhdszolgaltatasok

Sites Services (Webhelyszolgaltatasok): Olyan
mikrowebhelyek készithetGk, amelyek az Gzleti
folyamatokat a felhére is kiterjesztik, mikozben
egyszerlien integrdlhatdk a vallalat helyi ERP-
rendszerével. Az el6re definidlt alkalmazasi
lehet6ségek a kovetkezbk: ligyintézés,
humaneré6forras-toborzas, ajanlatkérés,
Onkéntes szallitoi regisztracio (részletesebb
leirds az adott funkcionalis teriileteknél).

Payment Services (Fizetési szolgaltatdsok): a PCl
Level 1 szintd minGsitésével rendelkezd
szolgaltatasunk segitségével —amely az
engedélyezési, az érvénytelenitési és a
visszatéritési tranzakcidkat is tamogatja —
bankkartyds és hitelkartyas fizetést fogadhat el
a helyszinen vagy online médon.

Commerce Services (Kereskedelmi
szolgaltatasok): az értékesités hatdkore tobbféle
online csatorna — példaul sajat webaruhaz és
internetes piacterek (pl. eBay) — bevonasaval
bévithetd.

Connect Services (Kapcsolati szolgdltatasok):
kozvetlenil a Microsoft Dynamics AX
rendszerbdl biztosithatja a dolgozdék szamara a
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képzések, a tamogatasi lehetbségek, a
kozosségek és egyéb lehet6ségek egyszeri
elérését.

Szerepkdralapu biztonsag

Az adatok és a funkciok elérését a
szerepkoralapu biztonsdagi rendszer szabdlyozza.
Szerepkdralapu biztonsag esetén az egyes
felhaszndldkhoz a szervezetben elldtott
feladataik és az Gzleti folyamatokban betdltott
szereplk szerint (el6re definialt) szerepkorok
vannak hozzarendelve. A szerepkorok
automatikus hozzarendelése szabdlyok alapjan
is torténhet. A felhasznaldk az Active Directory®
cimtarszolgaltatas vagy egyéb modszerek
segitségével hitelesithet6k. A bévithet6
adatbiztonsagi keretrendszer adatbiztonsagi
hazirendjei lehet6vé teszik az adatok (példaul az
értékesitési rendelések vagy a szallitdk)
részhalmazaihoz térténé hozzaférés
szabdlyozasat is.

Egyéb

Egyéb szolgdltatasok (példaul kotegelt
adatfeldolgozasi, nyelvi és adatelérési
szolgaltatasok) is igénybe vehetdk.

4.3 Eszkozok

Modul

Leiras

Telepités, konfigurdlas és frissités

A telepitési, konfigurdlasi és frissitési
feladatokat az alkalmazas teljes életciklusdban
atfogo eszkozkészlet teszi egyszerlibbé, benne a
kovetkez6 eszkdzokkel:

e Microsoft Dynamics RapidStart Services: a
gyors bevezetés érdekében kérdbivekre
adott valaszok alapjan egyszerdsiti a rendszer
konfiguralasat és izembe helyezését.

e Az adatkezelési keretrendszer (Data
Management Framework) végleges torlési és
archivdlasi funkcidkat biztosit az adatbazis
méretének karbantartasahoz.

e Részletes telepitési és frissitési
ellendrzélistak.

o Kod- és adatfrissitési eszkdzok.

Szoftverek valtozaskezelése

A Microsoft Dynamics AX IDE-kérnyezete
kilonbo6z6 verzidkovetési rendszerekkel, tobbek
kozott a MorphX® VCS szoftverrel és a Visual
Studio Team Foundation Server termékkel is
integralhaté.
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Rendszer- és adatfelligyelet

A rendszergazdak az alkalmazast a Windows
PowerShell™ parancssori fellilet és az AXutil
eszkoz segitségével kezelhetik. Az
alkalmazaskiszolgald, illetve a mogottes
Windows-, adatbazis-kezels és
alkalmazaskiszolgaldi 6sszetevdk
allapotfigyelése a Microsoft System Center
segitségével valdsithaté meg.

Munkafolyamatok és uzleti folyamatok kezelése

Az Uzleti/Ugyviteli folyamatok a .NET-
keretrendszer Workflow Foundation
OsszetevGjére épiilé munkafolyamat-kezeléssel
fejleszthet6k és automatizalhatok. A
munkafolyamatok az ligyvitel-fejlesztési ciklus
mind a négy |épését — tervezés, megvaldsitas,
Uzemeltetés, elemzés — tamogatjak. A
munkafolyamat-kezel6 rendszer egy grafikus
munkafolyamat-szerkeszt6t, az alkalmazas
pedig korilbelll 60 munkafolyamat-tipust
tartalmaz. A munkafolyamatok az el6ére definialt
munkafolyamat-analitikai adatkocka és a
kapcsolédo jelentések hasznalataval
elemezheték.

Integralt fejleszt6i kornyezet (IDE)

A fejleszt6k a Microsoft Dynamics AX
Ugyfélprogram részét képezé MorphX IDE,
illetve Visual Studio kérnyezetben a Visual
Studio Tools eszkdzkészlet segitségével érhetik
el a fejlesztbeszkozoket. A MorphX fejleszt6i
kornyezet tervez6-, szerkeszt6-, forditasi és
hibakeresési eszkdzoket is tartalmaz.

X++ programnyelv

Az X++ a MorphX fejleszt6i kornyezetben
hasznalt objektumorientdlt programozasi nyelv.
Az X++ szintaxisa a Visual CH®-hez hasonlo,
emellett SQL Serveradatmanipulacids
utasitasokat is tartalmaz.

Vallalati keresés

A Microsoft Dynamics AX 2012 vallalati keresési
szolgaltatasa lehetévé teszi a felhasznaldk
szamara a rekordokhoz kapcsolt adatok,
metaadatok és dokumentumok kdzotti keresést
a Microsoft Dynamics AX lgyfélprogram vagy az
Enterprise Portal segitségével. A vallalati
keresés hasznalatahoz a SharePoint Uzleti
kapcsolatszolgdltatasok (BCS) moduljaval valo
egylttmUkodés biztositott. A sziikséges
szoftverosszetevék pontos listdjat lasd a
rendszerkdvetelményeket tartalmazoé
dokumentumban.
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Folyamatok dokumentalasa Az alkalmazasban végrehajtott feladatok a
Feladatrogzito segitségével rogzitheték. A
rendszer automatikusan létrehoz egy
dokumentumot, benne lépésrdl Iépésre haladd
utasitasokkal és kapcsolédé képerny6fotokkal. A
valaszthato dokumentumformatumok a
kovetkez6k: Microsoft PowerPoint®-bemutato,
Worddokumentum vagy Microsoft Visio®-f3jl.

4.4 Egyuttmidkoédés a Microsoft hatékonysagnoveld és
alkalmazasplatformjaval

A rendszerek bevezetését egyszerUsit6 és a koltségeket is csokkent6 egységes Microsoft technoldgiai
platform segitségével nagy hajtéer6t adhat a vallalat fejl6déséhez, és folyamatosan el&segitheti a
mdszaki innovacidt. A megoldast az egyedi igényeknek megfelel6 médon — helyileg Gizemeltetett
rendszerként, partnereink segitségével a felhGben, illetve hibrid modell alkalmazasaval —is
bevezetheti, és kés6bb igény szerint elvégezheti a szlikséges valtoztatdsokat. A Microsoft Dynamics
AX rendszerrel a Microsoft lizleti megolddsat veheti igénybe, amelynek biztos hatterérél a kutatas-
fejlesztés és az innovacid iranti folyamatos elkotelezettséglink gondoskodik. A Microsoft Dynamics AX
megoldast hatékonyan 6tvozheti a Microsoft egyéb termékeivel és technoldgiaival is.

Termékkategoria Microsoft-termékek

Uzleti hatékonysagnoveld megoldasok Microsoft Outlook
Microsoft Excel
Microsoft Word
Microsoft Lync
Microsoft SharePoint

Alkalmazasplatform Microsoft SQL Server
Microsoft BizTalk Server

IT-infrastruktura Windows
Windows Server

Fejleszt6eszkozok Microsoft Visual Studio

Microsoft .NET

Windows Communication Foundation
Windows Workflow Foundation
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