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Sana E-commerce

A Sana E-commerce segitségével vallalatiranyitasi rendszerét egyszeriien és hatékonyan
0sszekapcsolhatja az e-kereskedelmével, hogy azok egysegként miikodjenek. Ez a platform
egyedulallé funkcionalitasaval biztositja, hogy a felhasznalé mindig naprakészen nézhessen
szembe a B2B értékesités kihivasaival. Elényei lehetévé teszik a véaséarloi élmény

maximalizalaséat és az elégedettség novelését:

1.1 Teljes vasarloi kényelem

1.1.1  Avasarldi bizalom és hiség novelése
Nyujtson az lgyfeleinek személyre szabott 6nkiszolgdlast és teljes atlathatdosagot:

- Az lgyfelek kénnyedén fizethetnek egyszerre tébb szdamldt bdrmilyen fizetési mdddal
(hitelkartya, betéti kartya, PayPal vagy szamldn).

- Ateljes online és offline drajdanlat és rendelési el6zmények éjjel-nappal elérheték.

- Az ligyfelek megrendelést adhatnak le; kérjen drajdnlatot és visszakiildést a megdllapodds
szerinti dr és a pontos elérhetéség alapjan.

1.1.2  Er6sitse meg vasarloit

Biztositsa vasarldinak a gyors és érzékeny online vasarlasi éilményt Uj tzletlinkkel.

- Az iizlet frontja egy egyoldalas alkalmazds (SPA), amely csak a sziikséges adatokat télti be az
oldal betéltésének felgyorsitdsa érdekében.

- Az uj lzletfrontot a React hajtja. A kliensoldali rendereléssel egyiitt ez biztositja a gyors elsé
megtekintést.

- A SEO bevdlt gyakorlatainak tdmogatdsa és az online marketing kivdldan teljesité lizletet
eredményez.

- Az lgyfelek a rendelési el6zményeik alapjdn megtekinthetik legnépszertibb cikkeiket az ERP
rendszerben.

- Haszndlja a Big Data-t, hogy jobban segithesse az iigyfeleket a jévébeli rendelések
el6rejelzésével és relevdns termékjavaslatokkal.

- Oszténbzze a keresztértékesitést és a tovabbértékesitést kapcsolédo termékek vagy kiegészitd
alkatrészek javaslatdval, ezzel névelve az eladdsokat

1.1.3  Személyre szabott élmények

Hozzon létre személyre szabott lzleteket, és kinaljon vasarldira szabott termékeket és tartalmakat az
Uj Visual Designer segitségével.

- Hdzza dt az oldalak elemeit, és adjon hozzad tartalomblokkokat az oszlopokhoz és sorokhoz.

- Stilusosabbd teheti hattereit képekkel és videdkkal, animdlhatja sorait és szinezheti oszlopait,
teljes tervezési rugalmassdgot biztositva.

- Csatlakoztassa az ligyfélszegmenseket sorokhoz, hogy személyre szabhassa tartalmait.

1.1.4  Konnyebb kijelentkezés
Egyszer(bb fizetési folyamatot kindlhat az uj, B2B-re optimalizalt kijelentkezési oldalainkkal.
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- Avendégként térténd fizetés néveli a konverzids ardnyt, és megkénnyiti a fizetési folyamatot
uj B2B ligyfelei szamdra.

- Az egylépéses fizetés gyorsabb folyamatot tesz lehetévé kevesebb egérkattintdssal, cs6kkenti
a kosdr elhagydsdt és néveli az eladdsokat.

- Tobblépcsds fizetési lehetbséq is rendelkezésre dll.

1.1.5 Valds idej(i sales-tamogatas
Engedélyezze tdmogatdsi és értékesitési alkalmazottainak, hogy irdnyitsak a vasarlast az ligyfél
nevében.

- Vezesse ligyfelét a tamogatdsi hivds sordn (beleértve a megrendelés véglegesitését, a szamla
kifizetését vagy a visszakiildés feldolgozadsat).

- Tekintse meg a vdsdrld drait és vdlasztékdt, és rendelien a neviikben, ugyanazon az
lizlethelyiségen, mint a vdsadrlo.

- Az értékesitési lgyfélszolgdlat meg tudja tekinteni és szerkeszteni tudja a vdsdrld dltal
elkészitett kosarat, vagy meg is téltheti a kosarat a nevében.

1.1.6  Arendelési folyamat leegyszer(sitése

Hagyja, hogy lgyfele Ujra rendeljen barmely kordbbi rendelésbél, és kénnyen hozzaférjen a teljes
rendelési el6zményeihez.

- Tekintse meg az ligyfél teljes rendelési el6zményeit (elérheté a Sana webdruhdzban), és
rendeljen ujra, kiildjén vissza termékeket vagy fizesse ki a szamldkat.

- Az iigyfelek gyakran tébbszor is szeretnék megrendelni a termékeket. Egyszerdsitse szamukra
az ismételt rendelések folyamatdt.

- Az,Ujrarendelés” gombbal az el6z6 rendelésbél szdrmazd bsszes termék kbzvetleniil a kosdrba
kertdil.

1.1.7  Onkiszolgélas lehet8ségének nyljtdsa
Egyszer(sitse a torlési és visszakiildési kérelmeket a Return Merchandise Authorization (RMA)
funkcio segitségével.

- Az RMA lehetbvé teszi az ligyfelek szamdra, hogy kézvetleniil a Sana webdruhdzbdl vdsdrolt
termékeket telefonon vagy online kiildjék vissza.

- Az Ugyfél dltal benyuijtott térlési és visszakiildési kérelmek alkalmassdgdt a hdttérprogram
beépitett logikdjdval ellenérzik.

- Az RMA-kérelmeket az ERP-ben regisztrdljdk, igy a visszakiildés feldolgozdsdhoz sziikséges
konfigurdlt (zleti szabdlyok aktivalddnak az ERP-ben.

1.2 Megbizhatésag kompromisszumok nélkul

1.2.1  Hibak kigyomlalasa

Nyujtson olyan élményt, amiben az ligyfelei megbizhatnak.

- Kindljon csucskategdrids, gyorsan miikédé B2B webdruhdzakat ligyfeleinek.
- Nyujtsa ugyanazt a kivdldé mindségl, funkcidkban gazdag élményt, amelyet vdsdrloi
megszoktak a B2C webdruhdzakban.
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- Gondoskodjon arrdl, hogy minden adat mindig naprakész legyen az ERP-vel vald valds idejii
integrdcionknak készénhetden.

1.2.2  Eladasok novelése
Adjon el tobbet a meglévs addasvételi szerz6dések érvényesitésével a webdruhdzban.

- Az addsvételi megdllapodds egy olyan szerzédés, amely kételezi ligyfelét, hogy idével bizonyos
mennyiségli terméket vdsdroljon specidlis drakért és kedvezményekért cserébe.

- ASana integrdlhatja a meglévé értékesitési szerz6déseket az On webdruhdzaiba.

- A webdruhdz Idtogatdi megtekinthetik aktiv addsvételi szerzédéseiket, és uj rendelés
leaddsakor alkalmazhatjdk azokat.

1.2.3  Biztositsa a pontossagot

Biztositsa a pontossagot és a gyors atfutast a valds idejli megrendelésekkel, hogy olyan kérnyezetet
hozzon létre, amelyre az ligyfelek szamithatnak.

- Arendelések valds idében keriilnek tovabbitdsra az ERP-be, ami azt jelenti, hogy a rendelések
feldolgozdsa sordn nincs id6veszteség.

- Tébbé nem kell aggddnia a fdjldatvitel vagy az adatszinkronizdldsi problémdk miatt.

- Az ERP-ben frissitett drak és készletek azonnal megjelennek a webdruhdzban, kikiisz6bélve a
hibdk és a rendelések ujraszamitdsdnak kockdzatdt.

1.2.4  Bizalom novelése
Adjon pontos arkalkuldciét mértékegységek hasznalataval.

- Aszdmitdsok mindig pontosak, koszénhetéen az ERP-bél szdrmazo valds idejii adatoknak.

- Hozzon létre drképzési stratégidkat az ligyfélszegmensek alapjdn.

- Epitsen bizalmat iigyfelei kérében azdltal, hogy iigyfelei az dltaluk elvdrt drat kapjdk
(értékesitési szerzGdések révén), fiiggetlentiil attdl, hogy online vagy offline vdsdrolnak.

Jelenitse meg a készlet elérhetéségét valds id6ben.

- Akészlet elérhet6sége a webdruhdzban az elérheté termékek szamdnak megjelenitésével, vagy
szinjelzé haszndlatdval jelenitheté meg.

- Az ERP-vel valé zékkenémentes, valds idejli integrdcid biztositja, hogy lgyfelei mindig pontos
készletmennyiséget ldssanak.

- A készletbedllitastdl fiiggben a webdruhdzban kiilénbézé készletmennyiségeket jelenithet
meg, és vevénkénti készletfelosztdst hatdrozhat meg.

1.3 Folyamatos fejl6dés

1.3.1  Mulja félil az elvarasokat

Teljesitse és haladja meg lgyfelei valtozo elvarasait. Fejl6d6 hozzaadott értéket kinalhat azaltal, hogy
az ERP és az e-kereskedelem egyként mikodik.

- Agilitds ahhoz, hogy vdllalkozdsa alkalmazkodjon a piaci vdltozasokhoz, beleértve a
termékvdlaszték valtozdsait, uj szabdlyozdsokat stb.

- Rovidebb piacra lépési idé uj webdruhdzak inditdsdval uj régiok, piacok és mdrkdk szamdra.

- Mulja féliil iigyfelei elvdrdsait azzal, hogy mindig uj funkcidkat ad hozza.
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1.3.2 Alakitsa at a vallalkozasat

Inditson el webaruhdazakat Uj régiok, piacok és markak szamdra.

- Aszéleskérl nyelvi és pénznemlehetbségek segitenek uj piacok felé nyitni webdruhdzdt.

- Csbkkentse a piacra jutds idejét. A Sana segitségével egyszerli t6bb webdruhdz elinditdsa és
mlkodtetése egyetlen vagy tébb ERP rendszeren.

- A rendkiviil relevans helyalapu tartalom kindlata segit uj ligyfelek megszerzésében, globdlis
madrka kialakitdsdban és az eladdsok névelésében.

1.3.3 Id6hatékonysag

Takaritson meg id6t a webaruhaz kezelésével és a tartalomkészitéssel az 0j, intuitiv adminisztrator és
vizualis tervezl segitségével.

- Uj rendszergazddnk egyoldalas alkalmazds, amely jobb teljesitményt és haszndlhatésdgot

eredményez.
- Tekintse meg az oldal el6nézetét, miel6tt a tartalomiitemezés elénézete funkcioval
megjelenne.

- Azonnal Iathatja a javasolt vdltoztatdsok hatdsdt az oldalon beliili szerkesztéssel.

1.3.4  Mindig naprakész

Mulja foltl tgyfelei elvarasait a folyamatosan frissilg, uj funkcionalitasokkal.

- A Sana Commerce Cloud Saa$ folyamatosan a legujabb funkcidkkal ldtja el iigyfeleit, amelyek
mindig naprakészek.

- Bdvitse ki a Sana funkcidit a Sana Apps kiegészitbinek telepitésével.

- A Sana Commerce Cloud uj architekturdja elvdlasztia egymdstdol a kirakatot és az
adminisztrdtort, ami izgalmas, fej nélkiili lehetGségeket tesz lehetévé a jévében.

1.3.5 Eladasok novelése

Fedezzen fel Uj csatornakat, és hozzon létre alkalmazasokat az Uj front-end API-jainkon (BETA).

- Haszndlja ki a Sana erejét harmadik félt6l szarmazo alkalmazdsokban, példdul a Microsoft
PowerApps-ban, a CMS-rendszerekben és az olyan hangplatformokon, mint a Google és az
Alexa.

- Minden lizlethelyiség és adminisztrdtori funkcio elérhetd API-k segitségével.

- GraphQl-tamogatdsunk biztositja, hogy csak kérésre kelljen betéltenie a sziikséges adatokat,
ami jelentdsen javitja a teljesitményt.

Grepton Informatikai Zartkoriien M{ikodé Részvénytarsasag
1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., tel: +36 1 204 7730, fax: +36 1 204 7731
www.grepton.hu



