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Szakteriiletiink aze-kereskedelem

Céglink mar tébb mint 10 éve foglalkozik web alapu szoftverfejlesztéssel, amely sordn az
e-kereskedelemi szoftverek/feluletek fejlesztésére specializalédtunk. Fontosnak tartjuk, hogy
az altalunk fejlesztett szoftverek illeszkedjenek a vallalat Gzleti logikdjahoz, kereskedelmi és
marketing folyamataihoz.

Cégfilozéfiank egyik alapeleme, hogy a webes megoldasokat folyamatosan fejleszteni,
optimalizalni kell. Egy adott projekt lezardsa utan is tamogatjuk ligyfeleinket javaslatainkkal,
tanacsainkkal, illetve cégre szabott fejlesztéseinkkel. Ezt az elvet alapul véve lépést tartunk a
legljabb technoldgiakkal és szabvanyokkal is.

1. Technoldgiai hattér: a HTML5 szabvany jelene és varhaté jovéje

Mi is az a HTML5?

A HTML5 a HTML (Hypertext Markup Language, a web f6 jelolényelve) kordbbi verzidinak
egy Ujabb, atdolgozott valtozata. A kifejlesztése soran a legfébb cél az volt, hogy a kiilonb6z6
bongész6k altal hasznalt modulokat (Adobe Flash, Microsoft Silverlight, JavaFX, stb.)
sziikségtelenné tegye (a bongész6k alapértelmezetten képesek legyenek videdk, hangok
lejatszasdra, animacidk kezelésére, mindenféle kilsé programok telepitése nélkil). Cél volt
még, hogy sokkal strukturaltabba valjanak a weben megjelenitett informaciok. A jelentds
iparagi szereplSk (Google, Facebook, stb.) mar a 2011-es évben megkezdték a HTML5-re
torténd atallast. Amiatt, hogy a HTML5 strukturdltabban képes adatokat megjeleniteni,
a keres6szolgaltatok (Google, Yahoo, Bing, stb.) altal is egyre inkabb el6nyben részesitett.

A HTMLS5 jovéje

A jelenlegi trendeket figyelembe véve az latszddik, hogy a HTML5 teljesen kiszoritja az eddig
alkalmazott HTML4 és XHTML verzidkat. A kilonbozd ,,okos” késziilékek (mobil telefonok,
okos tv-k, egyéb haztartasi eszk6zok) terjedésével ez a folyamat még inkdbb felerésodik. A
HTMLS fejlesztése még jelenleg is folyamatban van, a bongész6k egyre tobb megoldast
implementalnak az Ujabb és Ujabb verzidik megjelenésével. A kérdés mar csak az, hogy az
webes ipardg ,nagyjai” mikor fogjdk a ,még tdmogatott” statuszbdl a ,mar csak
a legfontosabb funkcié tdmogatottak”, majd a ,nem tamogatott” statuszba helyezni azon
webes oldalakat/alkalmazasokat, amelyek még a HTML5 el6tti valtozatokban irodtak?

2. Keretrendszer

Céglink a projektek kivitelezésére sajat programozasi keretrendszert hasznal. Ennek
a legujabb véltozata mar harmadik generdciés, amely az el6z6 rendszerekhez képest jéval
rugalmasabb fejlesztési kornyezetet biztosit. Kifejlesztése sordn kiemelt tervezési szempont
volt a rugalmassag és az egyedi fejlesztések minél hatékonyabb tamogatdsa. Ennek
eredményeként a harmadik generacids keretrendszer minden eddiginél hatékonyabb egyedi
fejlesztési lehetGségeket biztosit. Segitségével biztosithatd a folyamatos tovabbfejlesztés
raciondlis, el6re tervezheté koltségek mellett. A keretrendszer olyan hatékony fejleszt6i
kornyezet biztosit, amelyben a programozdk teljes figyelmiiket és energidjukat a projekt
pontos megvaldsitdsara tudjak forditani. A rendszeriink objektumorientdlt médon HTML5S



alapon késziilt, a hozza felhasznalt keretrendszerek és programok (pl. JQUERY, MYSQL, PHP)
legujabb verzidival, Apache/Nginx/stb. http szerveren futtathaté. A keretrendszer
célorientalt és optimalizalt, nem tartalmaz felesleges funkcidkat, programkddokat, amelyek
eltérnek az uzleti logikatdl.

A keretrendszer alapértelmezetten tamogatjia a HTML5 szabvanyt és kozosségi
médiaszolgaltatasokat. Az URL-ek keresGbarat felépitése (Tidy URL) tokéletesen megfelel
a keresGoptimalizalds szabalyainak. Tovabb javitja a keresGoptimalizalds hatékonysagat,
hogy igény szerint Schema.org modellek alkalmazasara is lehetGség van.

A rendszer a legljabb GoAdmin adminisztracios fellletet tartalmazza, amely megvaldsitasa
ablakos rendszer(, jelent6sen megnovelve a felhasznaléi élményt és csokkenti az
adminisztracids terheket. Az adminisztracios felllet szdmos felhaszndlébarat Ujdonsagot
tartalmaz. Egyszerre korlatlan szamu ablak haszndlata lehetséges, az ablakok kozotti valtds
a talca segitségével csak egy kattintds. Az ablakok szabadon atméretezhet6k, mozgathatok,
elrendezhet6k, az elrendezést a rendszer megjegyzi. Az ablakok helyezésével, rendezésével
minden felhasznald szamdra tetsz6leges munkaasztal alakithaté ki. A munkaasztalrdl
valamennyi fontos menipont elérheté6 ikonok segitségével. A webdruhaz szinte valamennyi
tartalma a GoAdmin v3 segitségével a felhasznalé altal, kils6 beavatkozds nélkil
modosithatd, beleértve a kilonféle, webdaruhdz altal kildott e-mailek tartalmat is. Az
adminisztracids felllet a keretet megtartva testreszabott, csak azokat a menilipontokat és
funkcidkat tartalmazza, amelyre a felhaszndldknak sziiksége van, nincsenek felesleges,
zavaro funkcidk vagy meniipontok. Tartalmaz sajat fejlesztés(i analitikai és hirlevél rendszert,
amelyekre kés6bb kitérink.
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1. dbra: GoAdmin 3: féoldali talca (minta)
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2. dbra: GoAdmin 3: ablakos elrendezés (minta)

A rendszer alkalmas a jogosultsdagok tobbszintl kezeléséhez, amelyek kilonféle felhasznaldi
csoportokhoz rendelhet6ek. A felhaszndlok azonositdsa torvényi keretek kézott biztositotta
valik. A rendszer naplézza a benne lezajlé eseményeket, adatvaltoztatasokat az alapveté
folyamatokra vonatkozéan. Az adminisztrativ jogosultsaggal rendelkez6 tudja beallitani
(a legalso tartalmi szintig és menipontig), hogy az adott munkatars milyen tartalmakat
lathat, illetve mddosithat (irasi és olvasasi jog szétvalik).

3) Tervezés és koncepcid

Minden projekt elsé |épése az igényfelmérés. Az igényfelmérés soran elemezziik a partner
tevékenységét, munka- és Ugyviteli folyamatait. Elemezziik az igényeket a technikai és az
Uzleti megvaldsithatésag szempontjabdl. Az eredmények alapjan elsésorban technikai, de
igény szerint bizonyos, a projekt szempontjabdl |ényeges, lzleti folyamatokra is javaslatokat
tesziink. Az igényfelmérés alapjan vazlatos specifikaciét készitiink, majd a specifikacid
alapjan ajanlatot teszlink. Az ajanlat elfogaddsa és szerz6déskotés utan kovetkezik a projekt
kivitelezése.

A projekt kivitelezésének els6 munkamdvelete a tervezés. Az ajanlat alapjan megtervezziik
az adatbdzist és elkészitjlik a GoAdmin adminisztracids feliilet els6 valtozatat. A tervezési
folyamat befejezése utan elkészitjiik a design tervet. A design tervet a megbizé észrevételei
és javaslatai alapjan moédositjuk, ezt kovetéen veszi kezdetét a projekt fejlesztésének
folyamata, amikor a specifikdcionak megfelel6en elkészitjiik a webdaruhaz funkcidit.
A fejlesztési folyamat is tovabbi |épésekre oszthatd, az egyes l|épések altaldban a
specifikaciénak megfelels funkcidk vagy funkciécsoportok.

A fejlesztés innovativ, agilis fejlesztési modszertan segitségével torténik. A fejlesztés két f6
modszertani koncepcidja a Solo Scrum és a tesztvezérelt fejlesztés (TDD). A fejlesztés



koordinacidja és szervezése Scrum maddszertan szerint torténik, mig a programozasi munkak
f6 vezérelve a tesztelve fejlesztés. A tesztelés soran kapott eredmények alapjan lehet6ség
van a rendszer folyamatos optimalizdlasra, korrigaldsdra és a felmerilé problémak
megolddasara.

A projekt folyamatanak, haladasdanak nyomon kovetésének érdekében mar a projekt
kivitelezésének els6 |épésétdl kezdve a projekt publikusan elérheté a megbizd szamara.
A megbizo igy folyamatosan nyomon tudja kovetni a projekt haladasat, ellenGrizni és
tesztelni tudja az elkészil6é funkcidkat. A folyamatos nyomon kovethet6ség biztositja
a hataridé betarthatdsagat, a projekt eredményét pedig nem a hataridé lejartaval latja
el6szor a megbizd. Ez a megoldas biztositja azt is, hogy a specifikacio félreértésébdl és az
egyéb kommunikacids zavarokbdl ereddé problémdak még id6ben felszinre keriilnek és
korrigalhatok.

A fejlesztési folyamat végén a kész projekt atadasra keril. A projekt fejlesztése nem ér véget
a projekt Gzembe helyezésével. Egy elkészilt projektet, legyen az webdruhaz, weboldal vagy
barmilyen mds lzleti célu szoftver, folyamatosan monitorozni, ellenérizni kell. Az 4j és Uj
bongész6k, technoldgiak, Uzleti ~megolddsok megjelenése miatt  folyamatos
rendszerfrissitésre, esetlegesen hibajavitasra és tovabb fejlesztésekre van szilikség, kiilonben
a projekt hamar elavul. Példaul webaruhaz esetében egy atlagos webaruhaz technoldgiai
elavuldsa nagyjabol 3 évre tehet6, a folyamatos rendszerkovetés, rendszerfrissités
segitségével azonban ez az id6 akdr 6 évre vagy esetleg még tovabb is kihtizhato.

4) Fejlesztés

Programozasi keretrendszeriink szamos problémara nyujt alapokat, amelyeket a fejlesztés
soran tetsz6legesen, az Ugyfél Uzletfolyamatainak és igényeinek megfelel6en lehet
atalakitani.

Példa: Egy webaruhaz esetében keretrendszeriink megoldast nyujt a webaruhaz valamennyi
fébb funkcidjara. A keretrendszer megolddsokat biztosit a vasarlasi folyamat elsé 1épésétdl
az utolsé lépésig, a termék megtekintésétdl a vasarlas befejezésig.

Mar egy egyszer( termék megjelenitése is lehet bonyolult, ha a termékek arképzése vagy
raktarkészlet-kezelése ERP-béI, Osszetett algoritmusok alapjan képzdédik. El6fordulhat, hogy
egy termék adatlapjanak megjelenitéséhez tobb eltéré adatbazis egyilttm(ikodése is
szikséges, amelyek akar kilon adatbazisrendszerekbdl is érkezhetnek (pl.: MySQL, MSSQL,
Oracle, Firebird, stb.). A termékek kezelése sok esetben kiulén Ugyviteli rendszerben (pl.:
Microsoft Dynamics (AXAPTA), Kulcs-Szoft, Novodata, Vectory, Octopus, Magic, SAP, stb.)
torténik és a webaruhdz fejlesztésének egyik fontos feladata a termékszinkronizacio
biztositdsa a megbizd ERP rendszerével. A termékadatok szinkronizacidja torténhet
Utemezetten, meghatarozott id6kézonként vagy online adatkapcsolat segitségével.

A termékek kezelését a hasznalt kedvezményrendszer tovabb bonyolithatja. Az igényektdl
figgbéen szdmos kedvezményrendszer mikodhet egyitt. A keretrendszer tamogatja az
egyedi célcsoportoknak sz6lé6 kedvezményrendszereket, a kilonféle, szdmos beallitasi
lehetdséggel bird kupon- és hlségpontrendszereket, a szdzalékos arkedvezményeket,



a mennyiségi arkedvezményeket, az ajandékok kezelését, amelyek mind a megbizd
Uzletmenetéhez igazithatdk.

Sok esetben nemcsak a termékek, hanem az ligyfelek és a beérkezett rendelések kezelését is
ERP vagy kulon szamldzdoprogram (pl.: Szamlazz.hu, InCash, stb.) végzi. Az ligyfelek kezelését
az ugyfelenkénti egyedi arképzés, egyedi ligyfélkedvezmények vagy az egyedi fizetési és
szallitdsi médok bonyolithatjdk. A rendszer szamos fizetési (online bankkartyds fizetés OTP,
CIB, K&H bank esetében, PayU, PayPal, stb.) és szallitasi (futarszolgalatok integracidja
Sprinter, GLS, TOF, stb., Pick Pack Pontok, Posta Pontok, stb.) mddot biztosit. A fizetési és
szallitdsi modok integracidja egyedi elemeket is tartalmazhat, példdul csak bizonyos
termékek fizetheték online vagy csak bizonyos termékek szallithaték ki Pick Pack Pontra,
Posta Pontra.

A keretrendszer alapértelmezetten tdmogatja az idegen nyelvek haszndlatat. Lehet6ség van
az adott orszagnak megfelelé deviza haszndlatara, aktualis (MNB) arfolyam alapjan, ehhez
kapcsoldéddan specialis arképzési lehetGségeket (példaul szép kerekités, € 99.99) is vannak.
Igény szerint megoldhaté az arfolyamkezelés helyett vagy mellett kiilon EUR vagy USD alapu
arkezelésre is.

Egy webdruhdz a sajat mlkodéséhez sziikséges programok és szolgaltatasok integraciojan
kivil szamtalan egyéb integraciot valdsithat meg a sikeres és hatékony miikodés érdekében.
llyenek példaul a kiildnféle piactereknek (Arukeresd, Argép, Olcsdbbat, stb.) biztositott
terméklistak, integracid mas kereskedGi portalokkal, mint amilyen az eBay vagy a Vatera.
Lehet6ség van ajanlérendszerek - példdul Scarab - vagy aruhitel kalkulatorok - példaul
CETELEM - integracidjdra is. A keretrendszer segitségével a megbizd altal igényelt egyéb
integraciok is pontosan és hatékonyan kivitelezhetdk.

5) Optimalizalas

A keretrendszer programkddja optimalizalt, nagy latogatodlétszam kiszolgdldsara és nagy
rendelésallomany kezelésére tervezett. Az optimalizalds eredményeként napi szazas
nagysagrendl rendelésdllomany és tobb ezres nagysagrendd latogatdlétszam is hatékonyan
és gyorsan kiszolgalhatd, megfelel6 hardver biztositdsa mellett. Az optimalizalds vonatkozik
mind a programkddra, mind az adatbazis-kezelésre.

6) Biztonsag

Keretrendszerlink nagy hangsulyt fektet a biztonsagra. Alapelv, hogy semmilyen jelszét nem
tarol az adatbazisban kddolatlan formaban. Az elterjedt, szokdsos mddszerekkel szemben
a jelszavakhoz hasznalt kddolds tipusa SHA512, amely joval erGsebb biztonsagi szintet jelent
mas kddolasi tipusokhoz képest. A jelszavak er6sségének kijelzése és csak a biztonsagos, kis-
és nagy betlt, valamint szdmokat tartalmazoé jelszavak elfogadasa tovabb ndveli a hasznalt
jelszavak biztonsagossagat. A keretrendszer fel van készitve a szokasos feltorési kisérletek
elhdritdsdra, mint amilyen példdul az injection tipusi tamaddasok. A feltorési kisérletek
lehetdségét a folyamatos rendszerfrissités, a rendszer dllandd fellilvizsgalata és ezen
keresztlil az Ujabb tdmadasi formak elleni védekezés integralasa is csokkenti. Az
adminisztraciods felllet adataramldsanak lehallgatdsat a hasznalt SSL titkositas neheziti meg.



A keretrendszer Osszetett monitoring és diagnosztikai rendszert hasznal. A felhasznalék
m{iveleteirdl logok készilnek mind a webaruhaz, mind az adminisztracios felllet esetében.
A logok egy adott m(ivelet fontosabb adatait tartalmazzak, beleértve a felhaszndaloé aktualis IP
cimét is. Ennek segitségével nyomon kovethetd, hogy melyik felhasznalé mikor és honnan
hasznalta a webdruhdzat vagy az adminisztraciés fellletet. Az adminisztracids felilet
kifinomult jogosultsagkezelést hasznal, amely védi az adminisztracios felliletet a jogosulatlan
hozzaféréstdl. Segitségével az adminisztracios felllet felhasznaldinak jogosultsaga
tetsz6legesen beallithatd, akar egyénileg, akar csoportonként. A jogosultsagkezelés
segitségével allithaté az adminisztracids felllet egyes menilipontjainak olvasasi és irasi jogai,
tobb nyelv haszndlata esetében akar nyelvenként kilon-kiilén is. A monitoring rendszer
segitségével visszakovethetd a szandékos vagy véletlen kdrokozas okozédja is, példaul egy
torolt rendelés esetében. A diagnosztikai rendszer nagy segitséget nyujt a hibakeresésben,
példdul a haszndlt ERP rendszer vagy online bankkdartyds fizetés altal okozott hibak
felderitésében.

7) Rendszerkarbantartas, rendelkezésre allas

Igény esetén vallaljuk az altalunk készitett web alkalmazasok sajat szervereinken illetve kiilsé
szerveren torténé host-olasat/lizemeltetését. Szervereink a Magyar Telekom és Datanet
szervertermeiben taldlhaték. A weboldal/portdl/webédruhdz taroldsa mellett, e-mail
szolgdltatast is tudunk nyujtani uUn. ZIMBRA Collaboration alapokon, amely lehet6séget
biztosit a levelek cloud alapu taroldsara, naptdrak, névjegyek szinkronizaldsara és a cégen
bellli jabber/XMPP alapon torténé chat folytatasara.

Valljuk, hogy jelenlink gyorsan valtozé kdrnyezetében egy projekt hosszabb tavon csak akkor
lehet sikeres, ha megtorténik a projekt ,utégondozasa” is. Ezért a szoftver atadasa utan
vallaljuk a webes alkalmazasok karbantartasat. Prioritdsos események esetén 7x16 6ras,
egyéb esetben 5x8 6ras rendelkezésre allast biztositunk.

8) Kapcsolddoé webalapu szoftvereink

NetStat:

A NetStat v3 analitikai rendszer teljes egészében integrdlva van az elkészitett webes
alkalmazasba. A NetStat v3 teljes korl webanalitikai lehet&ségeket biztosit, nagy hangsulyt
fektetve az elektronikus kereskedelem elemzésébe. Az alapstatisztikakon tul elemezhet6k
a kategoria vagy termék statisztikdk és forgalmi adatok, a vasarloi és a vasarlasi statisztikak,
beleértve a fizetési- vagy szallitasi koltségeket, mddokat is. Az elemzések alapjan
kimutatasok készithet6k, amelyek segitségével a bevétel és koltség adatok szamolhatok. Az
elemzések segitségével fontos, hatékonysagot novel6 Osszefliggések tarhaték fel, mint
példaul hogy hogyan befolyasolja a szallitasi koltség valtozasa az értékesitést. A NetStat v3
mUkodéséhez sziikséges adatokat a weboldal vagy webaruhdz tartalmazza, nincs szlikség
kilon fejlesztésekre és integracidkra (API) a szoftverrel valé Osszekapcsoldshoz. Tovabbi
részletes informacidkat az aldbbi linken taldlhat:

https://www.netgo.hu/netstat v3 users manual hu




NetlLetter:

A Netletter v3 hirlevél rendszer teljes egészében integralva van az elkészitett weboldalba
vagy webaruhdzba. A Netletter v3 a vasarldk szegmentaldsan keresztil relevans, hatékony
tartalom el6allitasdra képes szoftver. A szegmentalas viselkedésalapu, ami azt jelenti, hogy
akkor kap a cimzett lizenetet, ha valamilyen esemény bekovetkezik a viselkedésében. Az
Uzenetek tartalma a szegmentalds kovetkeztében relevans, ezdltal csokkentheté a kikiildott
Uzenetek szama és csokken a kiklldés koltsége. A vasarlék szegmentdldsa tovabbda noveli
a konverzidés ratat és ezaltal a bevételt. A szoftver szdmos beépitett szegmentdlasi
lehet&séget tartalmaz, mint példaul a vasarldsi datum, vasarlasok szdma, kategoria, termék,
fizetési- vagy szallitdsi mod, irdnyitészdm vagy a vdros. A szegmentdlashoz sziikséges
adatokat a weboldal vagy webdruhaz tartalmazza, nincs sziikség kilon fejlesztésekre és
integracidkra (API) a szoftverrel val6 6sszekapcsolashoz. A kikiildott hirlevél vasarlasosztonzé
elemeket, mint példdul kupont is tartalmazhat. A szoftver egyedi tovabbfejlesztése,
a verzidvaltozasok és frissitések a megfelel6 médszertan hasznalata miatt kdnnyen
megoldhaték. Egyszer( és koltséghatékony az egyedi igények kiszolgdlasa. Tovabbi részletes
informacidkat az aldbbi linken taldlhat:

https://www.netgo.hu/netletter v3 users manual hu

9. Kapcsolat:

NetGo.hu Kft.

Iroda: 2100 Godoll6, Dézsa Gy. u. 13.; 2.em./203. (Centrum Irodahaz)
K6zponti telefonszam: +36-28-200-010

Mobil telefonszam: +36-20-251-3016

Kozponti fax: +36-28-416-770

Kozponti e-mail: info@netgo.hu

Web: http://www.netgo.hu/




