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Tisztelt Erdekl6d6!

Jelen tajékoztatd célja a Vision-Software Kft. altal fejlesztett és forgalmazott OCTOPUS 8 ERP és WEB rendszer
rovid bemutatdsa és a bevezetés lépéseinek ismertetése. Céglink nemzetkdzi SSADM moddszertant részesiti
elényben, mely mind megrendel6t6l, mind pedig a szallitditdl folyamatos egytttmikodést és nagyfoku projekt
fegyelmet igényel.

Céglunk nagy tapasztalattal rendelkezik a kis- és kozépvallalkozasok tgyviteli rendszereinek és folyamatainak
kialakitasaban és mind a gazdasaginformatikai szervezéshez, mind pedig az esetleg szlikséges egyedi fejlesztések
megvaldsitasahoz rendelkezik a megfelel szakértGi |étszammal.

A rendszerbevezetésnek része egy el6zetes hardver- és szoftverfelmérés, mely alapjan javaslatot tehetiink a

program Gzemetetéséhez szilkséges kornyezeti feltételek kialakitasara, legyen az sajat virtualizalt megoldas, vagy
felh6 alapu szolgaltatas.

AZ AJANLOTT MEGOLDAS

Az altalunk ajanlott OCTOPUS 8 ERP rendszer 20 év folyamatos fejlesztés eredménye. Tobb mint 40 fével
dolgozunk, havi-kéthavi rendszerességi verzié kiaddsokkal. Ha mindezt fejleszt&i évekre szamoljuk at, akkor maig
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tobb mint 150 fejleszt6évnyi tudas halmozddott fel programjainkban.

Minden vallalkozas egyedi, de a tudas k6z6s

Ezért megvaldsitasaink legfontosabb értéke a tudas és ezen tudas megosztasa. Epp ezért nincsenek egyedi
programverzidk és fejlesztési agak. Minden az tgyfeleinktdl érkezd igényt egy komplex atgondolasi és tervezési
fazis utdn a kdzponti verzidban készitlink el, mely fejlesztések igy mas tgyfelek szdmara is elérhetévé valnak.

Természetesen van lehet8ség egyedi (zart) fejlesztések megrendelésre is, azonban ezek szamat igyeksziink
minimalizalni. A specidlis rendszerfelépitésiink miatt (kiilon adatbazis leiré hasznalataval) a program miikodése
teljesen egyedivé tehetd.

Integralt web és webaruhaz

A rendszer 100%-ban integralt honlap kezeléssel és webaruhazzal is rendelkezik. Ez azt jelenti, hogy kiilon web-
adminisztracids felllet nélkil a kozvetlentil az OCTOPUS 8 ERP rendszerbdl lehet cikkeket, hireket, akciokat, vagy
akar statikus oldalakat is megjeleniteni, formazni, hirleveleket kildeni, regisztracidkat nyilvantartani.

Az integraltsag tovabbi elénye, hogy az internetes fellileten minden olyan funkcio, tudds megjelenithetd, mely
az ERP rendszerben is megtalalhatd. igy (a teljesség igénye nélkiil) valés idejli ar- és kedvezménykezelés,
készletkezelés, foglaldsok, visszaigazoldsok, hitelkeretek (creditlimit) figyelése, szallitasi dij kalkulacidk,
automatikus statisztikak és partnerre sz6l6 egyedi arlistak is.

A webes felllethez kapcsolhatd egy partneraruhaz rendszer is, ami egy webes grafikai szerkesztéfeliileten
keresztil (drag&drop box) akdr aruhazanként a felhaszndlék altal teljesen egyedivé szabhaté. A partner
webaruhdazak Gzemeltethet6k Ugy, hogy azok készletkezelése (igény szerint) kozvetlenil az Ggyfél készleteibdl
torténjen meg. llyen esetekben a rendszerrel ,,mas nevében szamlazas” funkcidi is elérhetéek automatikus
bizonylatolassal.
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A beépitett hirlevél motoron keresztil tetsz6leges cimzett csoportoknak lehet hir- és marketing targyu leveleket
kiildeni. A levelek egyedi designja mellett, mind a fel- mind pedig a leiratkozas a webes fellleten keresztil is
megtorténhet.

Kereskedelemben otthon vagyunk

A kereskedelmi folyamatok sordan nem csak ajanlatok, megrendelések, hanem akar keretszerz6dések és
keretrendelések is rogzithet6k. Az arazasok, készletoptimalizalasok is figyelembe veszik a megrendelések
elGirasait, melyekbdl igény szerint automatikus szamlazasok is indithatok. Ugyanebben a lancban kezelhet6k a
bizomanyosi készletek, legyenek azok értékestére kiadott, vagy beszallitoktol kapott aruk.

Kereskedelmi vonalon megoldott a tobb telephely (akar tobb orszag) integralt kezelése. A boltok felhasznaléi
épp olyan funkcionalitdssal rendelkezhetnek, mint a kodzpontban dolgozdk. A jogosultsagi rendszer 5
dimenziéban allithato akar telephelyeként is, igy az adatok biztonsdga ebben az esetben sem sériil. A telephelyi
készletek igény szerint egymdssal megoszthatdk, de természetesen a kozponttdl torténé készletlekérés is
mikaodik.

Erds logisztika nélkiil nincs jo lizlet

Persze az erls web és kereskedelem nem sokat ér, erGs logisztikatdmogatds nélkil, igy az OCTOPUS 8
rendszerben elérhet6 a dinamikus tarhelyes készletkezelés, a lejarati id6k kezelésével és az egyedi termékekre
vonatkozé sorozatszamos nyilvantartassal egyiitt. A raktarakat mobil adatgydjtokkel vezéreljilk, nem csak a
kiszedés (kikészités), hanem mar az aruatvétel (elpakolas) folyamatakor is.

A beszerz6k munkdjat tébb automatizmus és kalkulacié segiti. A standard beszerzési folyamatban a rendelések,
a készletek és a varhatd beérkezések alapjan beszerzési forecast-ot szamol a program. Bazisnak akar a kozeli
mult, vagy akdr a tavalyi év, hasonlé id&szaka is megadhato.

A program kezeli a gy(ijt6kre és a minimumrendelési mennyiségre / értékre valo felkerekitést és optimalizalast.
A legljabb fejlesztések eredményeként a beszerzés akar teljesen automatizalhato is. Egy-egy terméknek tobb
beszallité is megadhatd. Az OCTOPUS 8 egy egyedi XML rendszeren keresztiil lekérheti (vagy atadhatja) az egyes
beszalliték aktudlis és varhatd készleteit, illetve a termékek arait. Az el6re megadott kivalasztasi algoritmus
alapjan az igy beallitott cikkekre a szoftver ,,gy&ztest” keres, amely gy6ztes beszallitonak emberi beavatkozas
nélkiil elkiildi a rendelést, majd kezeli azok visszaigazolasait és beérkezéseit.

Ugyanezen megolddason keresztil megfelel6 autentikacid utan a vevék is elérhetik a publikalni kivant készleteket,
arakat és azokra XML alapu rendeléseket adhatnak le. Ez a rendszer egy kvazi sajat cégek kozotti EDI
megoldasként mdkodik, mely mellett/felett természetesen a klasszikus retail EDI funkcidk is elérhet&ek.

FelelGsség nélkiil mindez mit sem ér

Az OCTOPUS 8 rendszer fejlesztésekor legfontosabb szempont a felelGsség el6térbe helyezése. A programban
minden eseménynek, ligyletnek gazdaja, felelGse van. FelelGse van, egy ajanlatnak egy szamlanak, vagy az azt
megel6z6 rendelésnek. De lehet felel6se komplett termék-, vagy partnercsoportnak is. Felel6se van a
kintlévGségek a varhatd aru- és alapanyag beérkezéseknek épp lgy, mint a konyvelési tételeknek, vagy
elhatarolasoknak. A felhasznaléra vonatkozo feladatokra, elmaradasokra, varhatd eseményekre, mar a fémeni
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ellenérzése leegyszer(sithetd.
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Megfelel6 eszkdz a megfelel6 emberek kezében

A vezetGi informacids és Bl funkcidkban egyszerre 4 eszkozt is biztositunk a valds idejl lekérdezésektdl egészen
az OLAP elemz6 és dontéstamogatd rendszerekig. A beépitett kimutatdsrendszer jelenleg 379 listat és

lekérdezést tartalmaz. A lekérdezés generator funkcidban az informatikai vénakkal rendelkezé felhasznaldk
készithetnek el sajat gydjtéseket és listakat.

A kevésbé ,advanced userek” a Microsoft Excel fliggvénytdraba beépiil6 és az Excel cellakat kézvetleniil az
OCTOPUS 8 adatbazisabdl feltolts fliggvényekkel dolgozhatnak. Az OLAP rendszer( elégydjtott elemzé eszkoz
pedig teljes szabadsagot nytjt a tobb rendszeren és cégen keresztiili statisztikak elkészitésére.

BEVEZETESI MODSZERTAN

Mint a bevezetSben irtuk, az altalunk javasolt megvaldsitas igen szoros egyiittmiikédésen alapul. Fontos
szamunkra, hogy a projekt végére Ugyfeleink olyan rendszert kapjanak, amely egységbe foglalja a cég egyedi

igényit és az altalunk atadhato tudast. A k6z6s munka ezért mindkét fél részére tartalmaz feladatokat és
hatarid6ket.

A bevezetési projekt igy az egyes feladatok felelGseinek megtervezésével és a hataridék kijelolésével kezdédik.

Tapasztalataink szerint a projekt kezdete és lezarasa kozott - az egyedi fejlesztések fliggvényében — minimum 6-
8 hdnap szikséges.
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Bevezetés projektterhelése

Bevezetéseink legnagyobb értéke a tudas. Szolgaltatasi csomagunkat ugy allitottuk 6ssze, hogy az ugyfelek
szamara maximalis mértékben tartalmazzon ,hozza adott értéket”. Hissziik, hogy egy rendszer, vagy program
bevezetése nem annak hasznalatardl szél, hanem az altala nyujtott tobblet tudas és érték kihasznalasardl. Epp
ezért bevezetéseinkben munkatdrsaink a megrendelGi igények megvaldsitasan feliil igen jelentés know-how-t
is adnak a cégek m(ikodéséhez. A projekt megvaldsitdsa alatt folyamatos és szigoru projekt-monitoringot
tartunk fenn, igy heti projektjelentés szinten kovethetGek a mar elvégzett és tervezett munkak raforditasai.
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A munka elinditasa és az igények megismerése

A konkrét munka az igények felmérésével és megismerésével folytatodik. Ekkor alapvetd elvaras a megrendeld
felé, hogy teriileti bontasban (beszerzés, értékesités, raktar, pénzigy, fékonyv, logisztika, ...) biztositsa azon
igények és funkciok részletes felsorolasat, amelyeket a majdani rendszerrel szemben tamaszt. Az
igényspecifikaciot javasolt harom (kételezd, sziikséges, jé volna) osztédlyba sorolni, igy ez a dokumentum egyben
a megvaldsitas fontossagi sorrendjét is jelenti majd.

Az altalunk ajanlott OCTOPUS 8 programcsomag egy integralt és folyamat orientalt rendszer, igy teljes illesztése
a megrendel6 mikodésére elkeriilhetetlen. Eddigi tapasztalataink alapjan ugy latjuk, nagyfoku hatékonysag- és
mindségjavulas érhetd el az altalunk végzett tanacsadodi bevezetés utan. Ezért az igényspecifikacid dsszeallitasa
utdn, munkatdrsaink a rendszertervezés keretein beliil folyamati és mlikédési tanacsadast is végeznek.

Adatok konvertalas és migracio

Az adatok konvertalasakor fontos kiemelni, hogy a migracié elsGsorban nem technoldgiai kérdés. Az adatok
atvételét ugyanis meg kell elGznie egy logikai tisztazasnak (pl.: duplikalt tigyfelek, kifutott termékek, hibas és
hidanyos adatok javitasa, feltoltése...), melyet természetiikb6l adéddan kizarolag a megrendeld tud elvégezni.

A migraciéndl érdemes Ujra gondolni nem csak az adattartalmat, hanem annak szerkezetét, felépitését is,
melyben munkatarsaink segitenek. A projekt soran altaldban harom alkalommal kell adatokat attolteni
(torzsallomanyok és forgalmi tételek) az OCTOPUS 8 rendszerbe. Elsé alkalommal (az adatbazis 5%-a) a
felmérésekhez, majd kozel teljesen az oktatasokra és a kulcsfelhasznaldkkal torténé folyamatelemzésekhez,
végiil az éles indulast kdzvetleniil megel6z6 idGpontban.

A konvertalas els6dlegesen a specialisan kialakitott Excel tablakbdl torténik. Ekkor dtadjuk azokat a mintafajlokat,
amelyeket munkatarsitoknak kell majd adatokkal felt6ltenie, kiegészitenie. Az igy elGallitott adatallomanyokat
mar mi toltjuk be az OCTOPUS 8 rendszerbe. Esetenként megoldhatd, hogy a migraciéhoz szilkséges
adatbazisokat kdzvetleniil a levaltandd programbdl nyerjiik ki és adjuk at utéfeldolgozasra.

Egyedi fejlesztések és tesztiizem

Az igényspecifikacid, a rendszerterv és a migracios tapasztalatok alapjan folyamatosan térténnek meg a
rendszerbeadllitdsok. Ezzel parhuzamosan késziilnek el a megrendelt egyedi fejlesztések és modositasok is. A
projektben ekkora készil el az a prototipus példany, amelyen a rendszer és a folyamati mikodés ellendrizhet6.

A kulcsfelhasznaldokkal egyitt munkatarsaink minden érintett tertletet és folyamatot letesztelnek és elvégzik a
még szilkséges bedllitdsokat, korrekcidkat. Ennek eredményeként a végfelhasznalditok mar egy , kulcsrakész”
programon tanulhatnak és gyakorolhatnak, jelent&sen javitva ezzel a képzések hatékonysagan.

A programok beoktatasa

Minden Uj rendszer bevezetése soran elkeriilhetetlen egy atfogdbb felhasznaldi oktatds. A képzésekre két kiilon
lebonyolitasi madot is ajanlunk annak fliiggvényében, hogy milyen eréforrasokat tud a megrendeld biztositani.

Alapesetben a képzés az ,oktatdk-oktatdsa” maddszerrel torténik. Ekkor kozvetlenll a vezetés altal kijelolt
kulcsfelhasznalodk keriilnek beoktatasra és 6k adjak tovabb a mar megszerzett tudast a tobbiek felé. A modszer
elénye a céliranyosabb képzés, valamint nagyobb létszam esetén a koltséghatékonyabb oktatas. Tapasztalataink
szerint az oktatdst napi 3-4 6ras csomagokban, maximum 4-5 fGs oktatasi csoportokban érdemes tartani.
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Eles indulas és annak tdmogatasa

A projekt legfontosabb datuma a ,,D” nap, tehat az éles indulds idépontja. Minden litemezést ehhez a naphoz
igazodva készitiink el. Az éles induldsra egyedi cég specifikus forgatokonyv készil szinte 6ra szintl lebontdsban.
A ,D” napon és az azt kovetS id6szakban kiemelt helyszini jelenléttel és tamogatassal biztositjuk az elsé
lépéseket.

Az indulds, gyakorlatilag az év kdzben barmikor elképzelhetd, amikor az azt megel6z8 el6készité munkdakra
(leltarozas, végleges migracio, ...) elegend6 idé all rendelkezésre.

Szoftver kdvetése az indulas utan

Tapasztalataink szerint az éles indulast kovet6 megkonnyebbiilés és fellélegzés 1 hétig tart, mely utan egy 1-2
hetes mélypont kdvetkezik. Ebben az id6szakban keriilnek el az elfelejtett felhasznaloi igények, vagy deril fény
az esetleg rosszul definidlt folyamatokra, képzési hianyokra. Az éles indulast kévet6 3-4. héttél kezdédGen
folyamatos kiegyenlit6dés tapasztalhatd, hiszen a korrekcidk lezarulnak és a felhasznalok ismerete is
készségszintre fejlédik.

Ennek megfelel6en az éles indulast kbvetGen 1 héten, 4. héten. majd végiil a 3. hénapban (projektzards) vannak

visszatérd ellen6rz6 auditok, hogy a projekt elérte-e kivant célt, megfelel-e megrendel6 altal tamasztott
igényeknek.

A szoftver és a felhasznaldk tdmogatasat a projekt lezarasa utan a HelpDesk szolgalat veszi at, aki telefonon és
egyéb kozvetlen tavadatelérési rendszereken keresztil is képes segiteni a felmeriilé kérdések megoldasaban.

Uzemelési kdrnyezet és annak kialakitasa
Az OCTOPUS 8 bevezetési projektnek dijmentesen része az Ugyfél hardver- és szoftverkdrnyezetének
megismerése, feltérképezése. Igény esetén tudunk olyan szakértGi csapatot kiallitani, akik nem csak a rendszer

optimalis futtatasahoz, hanem annak folyamatos tizemeltetéséhez és rendszerbeillesztéséhez is tud tamogatast
adni. A mlkddésben elsGsorban virtualizalt kdrnyezetet javaslunk.
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