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Projekt célja

A projekt célja egy egységes informatikai kornyezet kialakitasa amely egy vendéglatéipari egység
altal Gzemeltetett weben vagy telefonon keresztil beérkez6 kiszallitdsos rendelések, és a helyi
kiszolgdlas lizleti folyamatait egyarant tamogatja, segiti. A projekt altal megvalésitandd rendszer
nagyban segiti a folyamatok egyszer(sitését, atlathatésdgat, automatizalasat, riportadlhatdsagat.
Lefedi a cég Osszes munkafolyamatat és az egységes szoftveres kornyezetnek kdszonhetben
lecsokken a munkatdrsak betanulasi ideje, ndvekszik a munkavégzés hatékonysaga, valamint

megsz(inik a tobb szoftveres kitettség kockazata.

Fogalom szotar

A Koncepcid tervben taldlhaté specidlis fogalmak leirdsa, értelmezése

Elnevezés Magyarazat

pizzas vonal A konyhdban a pizzdk elkésziilését végz6

rész (2 db)

siltes vonal A konyhdban a nem pizzas tételek

elkésziilését végz6 rész (2 db)

konyhasor A pizzdas vonal és a sliltes vonalak kdzos
neve
konyha lista a pizzas és  siltes  vonalakra

szétvalogatott és priorizalt tételek listaja

Szerepkorok

A rendszert haszndlé szerepkorok azonositasa, feladataik rovid ismertetése

Szerepkor Magyarazat

Uzletvezetd A rendszer torzsadatainak karbantartasat,
munkatarsakhoz tartozé adminisztracidkat
végzi (pl.. pénztar és futar zards), napi

jelentések készitése, figyelése
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Diszpécser CallCenter-es munkatars, a telefonos
rendeléseket rogzit, informdcidkat
szolgaltat, reklamacidkat kezel
Pincér A helyben torténd rendelés felvételt és
kiszolgalast végzi, valamint intézi a
rendelések dijdnak megfizettetését
Konyhafénok A beérkezett rendelési tételeket osztja szét
a hozzd tartozé konyhasorokra, elvégzi a
rendelési tételek tdlalasat és csomagolasat,
az elkésziilt tételeket készre jelenti
Szakacs Rendelési tételeket készit el (sit, f6z)
Futar Rendeléseket megadott cimekre kiszallit és
a rendelés dijat megfizetteti.
Modulok

A rendszer megvaldsitasa soran az egyes funkciok modulokba szervezédnek.

Megjelenitési modulok

A felhaszndldk felé megjelenitési és/vagy beviteli feltlettel rendelkezé modulok

Webaruhaz
CallCenter
Pincér PC
Pincér mobil
Rendez6
Konyha
Futar PC
Futar mobil
Raktar

Rendszer adminisztracio
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Rendelési folyamat
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Rendelés feladas

Rendelés futarhoz
kapcsolasa
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Kiszallitasi lista
akiualizalasa
Szakacs A

Tétel talalasa, csomagolasa
és készre jelentése

Raktar aktualizalasa

Elkésziilt tételek
listaja
Tételek felszolgdlira

jelentése
Felszolgalas

A

Atnem vett
visszairasa a ki

A

szallitasi listara

Futar érfesitése
elkészilt tételrdl
(automatikus)

Rendelés
atvétel alatt

Tétel atvétele

Rendelés
kiszallitasra var

Kiszallitas
megkezdése

Rendelés
Kiszallitas alatt

Rendelés
atadasanak
rogzitése

Kiszallitva

Kiszallitas
adminisztricio

Kiszallitas zaras
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Webaruhaz modul

A régi webaruhaz a kés6bbiekben keril majd levaltasra.

Feladat

e A webdaruhaz felllete

e Azinternetes vasarlok kiszolgdlasa

o

©)

Menil megjelenités
Felhasznaléi adat kezelés
Rendelés rogzités
Rendelés allapot kovetés

Reklamacidk, észrevételek rogzitése
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Statikus informaciék megjelenitése (pl. Adatvédelmi nyilatkozat, ASZF, Kapcsolat

stb.)

CallCenter modul

Feladat

e Telefonos ligyfelek rendeléseinek feladdsa — kezelése (mddostads, stornd), informacid nyujtas

a rendelésekkel kapcsolatban.

e Web-es rendelések nyomon kovetése.

Pincér PC modul

Feladat

e A helyben kiszolgalas menedzselésére (asztal statusz figyelés, rendelés felvétel, pultnal

fizetés, stb.) szolgdld munkadllomas

Pincér mobil modul

Feladat

e Rendelés rogzitése asztalnal

o Tétel felszolgalasi értesitések fogaddsa, megjelenitése

o Tétel dtvétele felszolgaldsra beallitas

Rendez6 modul

Feladat

e Rendelések tételeinek kiosztasa konyha sorra
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o Tétel elkészultének bedllitasa

e Cimkenyomtatas a tételek felcimkézéséhez

Folyamat

1. stltes
vonal

2. stiltes
vonal

1. pizzés
vonal

2. pizzas
vonal

Elvitelre Helyben Elvitelre Helyben

Azonnali Azonnali

rendelés Azonnali rendelés Azonnali Komvha listék
rendelés rendelés onyha lista

El6érendelés El6érendelés

Konyha modul
Feladat

o Az elkészitendd tételek megjelenitése helyben és elvitelre tipusok megbontasaval

Futar PC modul
Feladat
e Futdrok kozos feladatainak kezelése
o Futar munkaidé kezelés
o Futar beazonositas
o Rendelés kiosztasa futarnak

o Futar vissza érkezésének jelzése
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Futar

Futar bejelentkezés

Rendelés futarhoz
kapcsolasa

Konyhaféndk a tételt
készre jelenti

A futar Gzenetet kap az
elkészlt
rendelésekrol/tételekrdl

A futér atveszi
a tételt és bejeloli
a mobiljan

Ha minden rendelés
minden tétele elkésziilt,
akkor a telefonjan
ranyom a kiszallitas
elindult gombra.

A rendelések kiszallitasakor
bejeldli, hogy mivel fizettek,
reklamacio felvétele.

Futar visszatér és
bejelentkezik a Futar PC-be
Futar elszamolas

Futar mobil modul

Feladat

e Futar feladatainak tamogatdsa

Raktar modul
Feladat

e Alapanyagok készletnyilvantartasa

e Raktari tevékenységek tdmogatasa

Rendszer adminisztracio modul
Feladat

e Arendszer torzstabldinak adminisztracidja

e Rendszer karbantartasi funkciok
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Jelentések
Feladat

e Arendszer mikodésével kapcsolatos jelentések, listdk elGallitdsa és megjelenitése
Rendeléssel kapcsolatos jelentések
Konyhdval kapcsolatos jelentések
Kiszadllitdssal kapcsolatos jelentések
Helyi kiszolgdldsi jelentések
Raktdr jelentések

Rendszer adat jelentések

Web aruhaz interfész modul
Feladat

e Kapcsolatot teremt a sajat vagy harmadik fél altal Gzemeltetett web aruhaz és kozponti

rendszer kozott az atmeneti idGszakra.



