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TAKAREKBANK PROJEKT

£ TAKAREKRBANIK

TELJESITHETO A LEHETETLEN KULDETES?

2019 augusztusaban sziletett meg a dontés, hogy 3 hénap alatt be kell vezetni egy uj, 7.000
munkavallalot foglalkoztatd nagybanknal a digitélis tGgyvitelszervezést. A feladat nehézségét az
adta, hogy 13 jogi személy egyestilésével jott |étre az Uj nagybank. A fzidban részt vevd szerepldk
létszamabol adodoan a létrejott szervezet mukodésére erdteljes széttagoltsag volt jellemzd.
Szakmai elvarasként meghatarozasra kerilt, hogy az indulas pillanatatol egy digitalis
folyamattamogaté eszkdz segitse egységesen a banki front-, és back office kollégak munkajat. A
banki folyamatok komplexitasa és jogszabalyi kérnyezet osszetettsége, valamint az extrém
rovid hataridé miatt a projekt mar a tervezés pillanataban is lehetetlen kiildetésnek tiint!

A jogi személyek egyesulésével egyidében, 3 honappal a projektinditast kdvetden az Uj bank
nyitasara a kritikus Uzleti folyamatok, a kapcsolédé sablonok és tigyviteli eszkdzok elkésziiltek és
5.600 munkavallalé tudta megkezdeni napi operativ munkajat az Andoc folyamattdmogatd
rendszer segitségével. A siker titka abban rejlett, hogy fejlesztés nélkdl, agilisen, a folyamatok
kialakitasaval egyiddében tortént a rendszer paraméterezése. A rendszer 3 hénappal az éles
indulas utan kozel 250.000 iigyviteli folyamatot kezelt le!
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TAKAREKBANK HATTER

A szovetkezeti hitelintézeti integracio valamennyi hitelintézete 2019 novemberében egyetlen,
orszagos piaci jelenlétet biztositd kereskedelmi nagybankka olvadt Ossze. Az egyesiilés
eredményeként Magyarorszag 5. legnagyobb kereskedelmi bankja jott létre. A fazio 11
takarékszovetkezet és 2 bank egyestilését jelentette.

A hitelintézetek tobbsége digitalizaciés megoldasokat még nem alkalmazott. igy fontos
elvaras volt, hogy az implementdlandé rendszer el6segitse a szervezeti miikodés
racionalizaciéjat, hatékonyan tamogassa a pénzintézet iizleti-, és hattérfolyamatait, a
szakterlletek kozotti dokumentumaramlast. Tovabba segitse a szervezetet az egyes
tevékenységeket leiré adatok, informaciok gyiijtésében, annak érdekében, hogy az Uzleti
teljesitmény mérhetévé valjon.

Az egyesiilés utan a Takarék Kereskedelmi Bank iizleti tevékenységét kiszolgalo SAP Loan
kivezetésre keriilt. Az integracié dontését kovetdéen a Care All Kft. altal fejlesztett egységes
informatikai folyamat és dokumentumkezeld rendszerekben kerdiilt kialakitasra az Gj bank 6sszes
front-end és back-end folyamata.

A bevezetésre javasolt IT megoldasnak digitalizaciés lehetéségekre alapozva:
1. Egy Uj orszagos bank front és back folyamatainak sztenderdek mentén torténd egységes
termékkiszolgalasa
2. Hatékonysagjavitas, mérés, statisztika biztositasa a teljes tgyvitelre vonatkozoéan
3. Agilisen gyorsan valtozé folyamatok és termékek kialakitasanak lehetésége

A projekt f6 kihivasat az jelentette, hogy extrém rovid id6, 3 hénap allt rendelkezésiinkre a
felmérés, bevezetés és kapcsolodo oktatasok végrehajtasara. Az egyesiilésbol adédoéan a
tervezési feladatokra sem jutott elég id6, ezért a célok, iranyok és feladatok is folyamatosan
valtoztak a projekt soran, ami egy folyamatos agilis megvalésitast kovetelt.

A Care All Kft. harom, integralt rendszer egyiittes bevezetésével tdmogatta hatékonyan a
Takarékbank Zrt.-t Uzleti kihivasainak lekiizdésében. A rendszerek nyujtotta elénydket,
lehetéségeket, valamint a rendelkezésre allo sz(ikds iddkeret alatt elért eredményeinket jelen
osszefoglalonkban mutatjuk be.
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BEVEZETESRE KERULT TERMEKKONCEPCIO

A kivalasztas soran a Takarébank a szallitéval kozdsen felismerte, hogy egy informatikai termék
bevezetésével nem lehet teljekorlien lefedni digitalizacids, folyamat-, és dokumentumkezelési
elvarasokat. Az integracié fentebb felsorolt komplex kihivasrendszerét a Care All Kft. harom
integralt rendszer egyiittes bevezetésével tamogatta eredményesen:

1. ANDOC-DOKUTAR (Dokumentumkezelé rendszer): nagytdmeg(, terhelés-elosztott,
statikus dokumentum archivalasat és visszakeresését tamogatja. (évi kozel 100 millio
dokumentum: szamlakivonatok, pénztarbizonylatok, hitelaktak tarolasa és hatékony
visszakeresése)

2. ANDOC (Workflow rendszer): alapvetéen vallaltiranyitasi és Ugykezelési feladatok
elvégzését tadmogatja foldrajzilag széttagolt, funkcionalisan megosztott szervezetben.
(hitelezési-, szamlanyitasi Ugyvitelek és back office adminisztracio, beszerzés engedélyezés
stb.)

3. ITINER (Ugyintézést vezénylé front-end): (igyintézék, front és back office ligyvitelek elemi
szintl vezénylését, feladatinak részletes leirasat és elvégzésének kontrolljat tamogatja. (front
office tevékenységek sztenderd termékek esetén)

Az alabbi sematikus abran a rendszerek funkcionalitdsanak attekintése céljabdl a rendszerekkel
tamogatott hitelezési folyamat logikai vazat szemléltetjik. Megjegyezzilk azonban, hogy a
rendszerek egylttes képességei, komplex alkalmazhatdésaga tdlmutat az aldbbi abran
bemutatottakon.

Hitelezés folyamatdnak digitalizalt iigyvitele
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A harom rendszer egyittesen lefedi a banki muUkodés valamennyi aspektusat (Uzleti-,
kockazatvallalasi-, hattér-, vallalatiranyitasi funkciok egyarant). A kidolgozott koncepcid a
digitalizaciés lehetdségek teljeskorl kiaknazasat biztositja:

- Elektronikus adat-, dokumentum- és Gigykezelés
- Automatizacids lehetdségek (feltételek, kalkulacidk, dokumentumgeneralas)
- Kils6é rendszerekkel valé automatikus kommunikacid lehetdésége (pl.: KHR lekérdezések,

cégkapu, postai szoftverek stb.)

- Folyamatvezérlés, hibalehetéségek minimalizalasa

- Atlathatésag, transzparencia

KIHIVASOK, A PROJEKT UNIKALIS JELLEGE

A termékkoncepcio bevezetésére 2019. augusztus-oktdber iddszak allt rendelkezésiinkre. GAP
analizis utdn meghatarozasra keriltek a tamogatando legfontosabb termékek és szolgaltatasok.
A rendelkezésre allo idokeret alatt a Takarékbank a szallitoval kozdsen sikeresen kialakitotta a
teljes informatikai kdrnyezetet. A megrendelével val6 egyiittmikodés eredményei, a kiépitett IT
rendszert leir6 paraméterek magukért beszélnek (Id. jobb oldalon infografika).

Egyedi kihivasok rendszere
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A bevezetésre rendelkezésre allé - kifejezetten
rovid — idokeret ellenére a sikeres bevezetés
legjelentésebb eredménye, hogy a faziot
megel6zéen digitalizacios megoldasokat
nem alkalmazé hitelintézeti korben egy
lépésben megvalosult a digitalis
transzformacié.

A  transzformacié6 eredményeként a
bevezetett rendszer:

1. biztositja 5.600 végfelhasznalo
munkajanak napi koordinalasat,
iranyitasat

2. jelentés gyorsulast eredményezett a napi
ligymenet tekintetében
3. a folyamatok valamennyi, menedzsment

szempontbdl fontos aspektusbdl
mérhetové valtak (darabszamok,

volumenek, atfutasi idok, leterheltség,
hibaratak stb.)

4. tamogatja valamennyi lizleti-, valamint
prudencialis igény kiszolgalasat.

Jelenleg, illetve a kozeljovoben a folyamati
hatékonysag fejlesztése céljabol az
automatizmusok aranyanak bévitése,
valamint a kapcsol6odd rendszerekkel vald
interface lehetéségek kialakitasa zajlik.

Takarékbank projekt

31 egyedi
9.277-szer nézet
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indexmez6
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203db
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Cca. 2.000 felhasznalé
parhuzamos napi munkavégzése

Tobb mint 2.000.000 természetes
személy torzsadata

Ko6zel 160.000 vallalati tigyfél
torzsadata

Legkomplexebb adatlapon 552 db
metaadat szerepel




Takarékbank projekt 6

A KIALAKITASRA JAVASOLT RENDSZER ARCHITEKTURA TERVE

Az aldbbi abran szemléltetjik a kialakitasra javasolt rendszerarchitektura-tervezetét.
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A KONCEPCIO MUKODESEROL OSSZEFOGLALO JELLEGGEL

1. Az Uzleti folyamatokat az ANDOC és az ITINER szolgalja ki
2. A két szoftver kozotti szinergiak kiaknazasat a szoftverek kozotti szervizfunkcidk teszik

lehetové
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3. A két rendszerben digitalisan megképzett dokumentumok a Dokutarban keriilnek
letarolasra.
4. A postai iktatas funkcio ellatasat az Gzleti folyamatokrol levalasztott, azoktdél fliggetlen Andoc
rendszer szolgalja ki.
5. Ugyancsak szervizfunkcidk révén biztositott a kiils6 rendszerekkel valé digitalis
kommunikacio, mint pl.:
a) KHR
b) Posta — Elektronikus Felado6 Jegyzék
c) Cégkapu
6. Egyéb banki rendszerekkel vald interface lehetéségek (szamlavezetd rendszer, illetve
adattarhaz)

TOVABBI FEJLODESI IRANYOK A BEVEZETEST KOVETOEN

A szallité a Bankkal kdzosen tervezi a jovoképet. 3 honap alatt sikeriilt megvalositani az éles indulas
feltételeit, a kovetkezd 1-3 év mar tervezett digitalis stratégia mentén valdsul meg. A feladatok 3 f6
rendezési elvbe kertiltek besorolasra

1. Front office folyamatok teljeskor( lefedése és az eddigi tranzakcidk alapjan azok folyamatos
automatizalasa mellett a hatékonysagjavitas az elsddleges cél. Szakrendszerek, adattarhazak
integracioja mellett a digitalis csatornak kiterjesztése. (Pl digitalis alaliras, biometrikus alairas
bevezetése)

2. A back office workflow felépitése és hattér terlletek tamogatasa kerll kialakitasra. Banki
operaciot tamogatd megoldasok keriilnek fontossagi sorrendben folyamatosan atadasra. (Pl.:
iktatas, szerzodéskezelés, beszerzés tdmogatas)

3. Harmadik alprojektként az értékesitési csatornak kiterjesztése a cél (pl.: Ugyndkhaldzatok
bevonasa jelzaloghitelezés esetén, agrarszektorban a falugazdaszoknal torténd digitalis
csatornak kiterjesztése).




